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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

https://www.ucm.es/estudios/grado-trabajosocial

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1. Relacion nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Trabajo Social sera la
Decana de La Facultad quien tiene delegada dicha responsabilidad en la Vicedecana de Calidad e Igualdad. La
Facultad de Trabajo Social, a la que esta adscrito el Grado de Trabajo Social (GTS), cuenta con una Unica
Comisidn de Calidad para todas sus titulaciones (Grado, Masteres oficiales y Doctorado). La Coordinadora del
GTS forma parte como miembro nato de esta Comision. Se puede consultar toda la informacion sobre el
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) en: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

La constitucidn de la Comisidn de Calidad actual recoge los cambios producidos en el Equipo Decanal del 14
de febrero de 2022, publicados el 13 de mayo de 2022, asi como los cambios producidos en la Coordinacién
del Master en Estudios LGBTIQ+ el 21 de febrero de 2023 y en la Coordinacion del GTS el 14 de mayo de 2024.
Su composicion puede verse en el siguiente enlace https://trabajosocial.ucm.es/file/05-02-2025-comisiones-
tribunales-y-junta-electoral-integrantes-1. El nimero de componentes de la Comisién se ajusta a la
configuracion especial de la Facultad de Trabajo Social, que tiene un Departamento propio (Trabajo Social y
Servicios Sociales) y el resto de las unidades docentes y profesorado (externo o adscrito) que provienen de
otros Departamentos y Facultades. La presencia y participacidn de los/as agentes externos/as en las reuniones
de la Comisién de Calidad se logra con la participacion de varias personas de referencia de las instituciones a
las que representan. Los/as agentes externos/as tienen voz pero no voto y su presencia no debe ser siempre
conjunta. La Comisidn se relne al menos una vez al trimestre (ver apartado 1.3).

1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

Toda la informacién sobre el SIGC de la Facultad de Trabajo Social, a la que estd adscrito y por cuyos
procedimientos se rige el GTS puede consultarse en: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

Las normas de funcionamiento de la Comisidon de Calidad y Agentes Externos de la Facultad, asi como el
sistema de toma de decisiones estan especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la Facultad:
https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social

Esta Comision recoge los asuntos vinculados a los estudios del GTS, asi como los vinculados a los Masteres
oficiales (Master en Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacién de los Servicios Sociales y Master en
Estudios LGBTIQ+) y el Programa de Doctorado en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social. Entre sus
funciones se encuentran: gestionar, coordinar y realizar el SIGC; realizar el seguimiento y evaluacién de los
objetivos de calidad del titulo; realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas; proponer
y modificar los objetivos de calidad del titulo; recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién
del programa formativo de la titulacion, establecer vy fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad del Centro donde se ubique la titulacién y con la politica de calidad de la UCM.

La Comisién de Calidad y Agentes Externos interacciona con otras Comisiones delegadas de la Junta de Centro,
con las que tiene un frecuente intercambio de informacién, fundamentalmente en las reuniones de
coordinaciéon del Decanato, de periodicidad semanal y con presencia de Decana, Secretario Académico y con
Vicedecanas que integran las diferentes comisiones. En estas reuniones, se informa sobre cualquier decisién
adoptada de la que deban ser informadas otras comisiones, buscando, asi, la coordinacién entre las
actuaciones necesarias. Se puede consultar la constituciéon de cada una de estas comisiones delegadas de la
Junta de Centro en el siguiente enlace (actualizacién, 5 febrero de 2025): https://trabajosocial.ucm.es/file/16-
07-2024-comisiones-tribunales-y-junta-electoral-integrantes

En cuanto a la toma de decisiones de la Comisién de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo
Social vienen especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la Facultad, publicado en:
https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social
CURSO 2024-25
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La Comisién de Calidad adopta las decisiones y en su caso resoluciones en relacién con las reclamaciones y
guejas y sugerencias presentadas, ademas elevara a los drganos competentes de la UCM toda iniciativa que
redunde en la mejora de la calidad dentro del ambito de actuacién de la Comisién. Sefialar. que los acuerdos
que se adopten en la Comision de Calidad seran informados a la Junta de Facultad en la siguiente reunién.

Con lo expuesto y con la tabla de periodicidad de reuniones mantenidas (punto 1.3) se evidencia que la
efectividad del SIGC implantado por la Facultad (del que forma parte y por el que se rige el GTS) es alta,
funcionando todos los mecanismos de coordinacidn, de accion y de toma de decisiones, con presencia en el
funcionamiento cotidiano, siendo consultado siempre que sea preciso. Las acciones y reuniones se toman en
formay plazo correcto y ademads la resolucion de éstas se hace de manera rapida, consensuada y cumpliendo
con las premisas de funcionamiento del Sistema y dejando constancia de las decisiones tomadas a través de
las correspondientes actas archivadas y custodiadas por el Vicedecanato de Calidad e Igualdad (VCI).

1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

A lo largo del curso académico 2024-2025 se han celebrado tres comisiones ordinarias de calidad (octubre,
enero y abril), cumpliendo con el compromiso de celebrar al menos tres reuniones durante el afio académico.
Las reuniones han sido en todos los casos agiles, operativas y resolutivas, siendo adecuadamente recogida la
informacidn y los acuerdos alcanzados en las correspondientes actas, y enviadas posteriormente a todas las
personas integrantes de la Comision, asi como a los/as Agentes Externos/as, cumpliendo también con el
principio de eficiente comunicacion y transparencia en la toma de decisiones. Algunas de las cuestiones
vinculantes para la Facultad o la titulacidn han sido llevadas posteriormente a Junta de Facultad, para ser
ratificadas y consensuadas. Todos los resultados acordados en la Junta de Centro (vinculados a la Comisién de
Calidad, a las titulaciones de la Facultad, incluyendo el GTS) asi como otros aspectos relevantes, son
debidamente publicitados en la web de la Facultad, en https://trabajosocial.ucm.es/junta-facultad

Durante la celebracion de estas tres comisiones de Calidad, se han abordado los temas correspondientes a las
diferentes titulaciones (Grado, Masteres y Doctorado) de la Facultad de Trabajo Social. A continuacion, se
recogen las cuestiones abordadas respecto a la titulacién del GTS.

Tabla 1
FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE
MEJORA Y ACUERDOS ADOPTADOS
Vv Bienvenida a Coordinadora del GTS, Dfia Ana Dorado Barbé.
v Bienvenida a Dfia Verdnica Rodil de Céritas y se agradece la | v El seguimiento e implantacién de acciones de
continua colaboracion de la Entidad en la Comisién. mejora atendiendo a las recomendaciones
v Seinforma de que las Memorias Anuales de seguimiento de las dadas en los informes de seguimiento interno
titulaciones fueron aprobadas en Junta de Facultad y enviadas de la UCM han permitido una mejora en los
en octubre al Vicerrectorado de Calidad. resultados de los diferentes criterios que se
v La coordinadora del Master de Trabajo Social y Comunitario analizan.
24/10/2024 informa que el 4 de Julio se recibi6 el informe provisional de | ¥ Desde Vicedecanato de Calidad se ha apoyado
seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d y en la elaboracién del documento de
ya se han realizado las alegaciones requeridas. Aleg?ciones. Dicho Informe se preseﬁtc’) a
Vv Vicedecana de Calidad informa sobre Quejas y Sugerencias través de Ia.plataf.or.ma SICAM de Madr|+d.
durante periodo junio-octubre 2024. v LTS dos quejas recibidas fueron gestionadas en
) o - plazo.
v Baja participacidn encuestas de Insercidn Laboral. vSe proponen medidas para mejorar la
participacion.
Bienvenida a un nuevo miembro de la Comisién, Dfia Yolanda | ¥ El informe final de seguimiento emitido por la
Lépez Raigosa como agente externo. Fundacién para el Conocimiento Madri+d, tras
El coordinador del Master LGBTIQ+ comunica del Informe las alegaciones, mejora su calificacién en dos
favorable de Renovacién de la Acreditaciéon emitido por la de los criterios.
29/01/2025 Fundacién del Conocimiento Madri+d, el 22/10/2024. V' Los resultados, en general, han mejorado

La coordinadora del Master de TS y Comunitario informa que
el 18/11/24 se recibié Informe final de seguimiento de la
Fundacién para el Conocimiento Madri+d, tras el Informe de
alegaciones.

Se informa que el 15/11/25 se reciben los Informes de
Seguimiento interno del curso 23-24 desde el Vicerrectorado
de Calidad de la UCM de las diferentes titulaciones.
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respecto a Informes anteriores, cumpliendo
practicamente con todos los requisitos. Uno
de los factores mds valorados ha sido las
respuestas a las recomendaciones de mejora
de Informes anteriores.

Vv Se informa de que se han resuelto las Quejas y
Reclamaciones del periodo analizado.
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Vv Se analizan e informan las solicitudes y resoluciones de Quejas = V' Se realizan propuestas para aumentar la
y Reclamaciones presentadas en el periodo de octubre-enero participacidon de los diferentes colectivos en
25. las encuestas de satisfaccion, siendo un tema

Vv Participacién en encuestas de satisfaccién. relevante, tal y como se refleja tanto en los

Vv la coordinadora del GTS y el Jefe de Servicio de Secretaria Informes de seguimiento interno de la UCM
informan del aumento de participacién del alumnado egresado como en los emitidos por la Fundacién del
en la encuesta de Insercién Laboral propia de la Facultad de conocimiento Madri+d.

Trabajo Social. Vv'Se continuard en las lineas de mejora
implementadas.

v'  La Vicedecana de Calidad informa que el 4/07/25 se publicard | v'Se acuerda realizar una revisiéon del
en el BOUC un nuevo Reglamento sobre reconocimiento y procedimiento que se lleva a cabo

01/04/25 transferencia de créditos de las ensefianzas de Grado y Master, actualmente en relacion con este tema.

v En relacion con la Convalidacion de asignaturas, la | v La Coordinadora del Grado revisard el
Coordinadora del Grado expone que ha contactado con las procedimiento actual y propondra medidas de
personas coordinadoras de asignaturas como responsables de mejora.
revisar las guias docentes de las asignaturas a convalidary de | « Se propone como medida de mejora, enviar
emitir un informe sobre dicha convalidacién. correos desde el Vicedecanato de Calidad a

v La Vicedecana de Calidad expone que, como ya ha sido todos los responsables de los diferentes
evidenciado en reuniones anteriores, una de las debilidades a colectivos recordando la relevancia de su
mejorar es la escasa respuesta a las Encuestas de Satisfaccion participacién en dichas encuestas.
realizadas por el Vicerrectorado de Calidad por parte de los |  Se acuerda que las personas coordinadoras de
diversos agentes de la Facultad en el mes de junio. los titulos de la Facultad, se reunirdn a

v La Vicedecana hace hincapié en la relevancia de revisar e mediados de julio para consensuar criterios
implantar las recomendaciones que nos envian en los para la realizacion de Memorias.
informes de seguimiento de todas las titulaciones desde el
Vicerrectorado de Calidad.

Tabla 2

FORTALEZAS

v Consolidacién del SIGC con una estructura estable y operativa.

Vv Funcionamiento regular y eficiente de la Comisién de Calidad y Agentes Externos,

cumpliendo con la periodicidad establecida.

Vv Transparencia y comunicacién efectiva, con publicacién de informacién, acuerdos y
normativa en la web de la Facultad, garantizando la participacidn informada de todos los

colectivos implicados.

Vv Comunicacién fluida entre comisiones delegadas y Equipo Decanal, lo que facilita la

DEBILIDADES

v'Necesidad de aumentar la
implicacién y la continuidad de los
agentes externos, ya que a pesar de
su participacién y su elevado perfil
docente y  profesional, su
sobrecarga de trabajo impide
desarrollar mas acciones.

coherencia en la toma de decisiones y la alineacidn con las politicas de calidad del centroy

de la UCM.

Vv Participacién activa y diversificada de agentes externos, que aportan una vision
profesional relevante a la mejora del titulo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION

DEL TiTULO

Coordinacién con profesorado

Desde el Vicedecanato de Estudios, Estudiantes e Innovacién (VEEI) se informa al profesorado coordinador
de asignatura de la necesidad de actualizacion de las Guias Docentes de las asignaturas que coordinan, con
el objetivo que estén accesibles y actualizadas antes de la matriculacion del estudiantado
https://trabajosocial.ucm.es/guias-docentes.

Por otra parte, el Vicedecanato de Investigacidn y Profesorado (VIP) trata de potenciar la participacion del
profesorado en la investigacion y la transferencia de sus resultados, a través de la financiacion de la
participacién en congresos, la subvencidn de traducciones y la suscripcién de una plataforma de encuestas.
https://trabajosocial.ucm.es/ayudas-de-la-facultad-a-la-investigacion.

Entre las funciones del VIP llevadas a cabo durante el curso 2024-2025 se encuentran la convocatoria y
proceso de resolucion del Premio Extraordinario de Doctorado
(https://www.ucm.es/doctorado/doctoradots/premio-extraordinario-de-doctorado), seleccion de personas
evaluadoras y propuesta de candidaturas a becas predoctorales UCM, coordinacidon de propuestas de

CURSO 2024-25
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actividades formativas de la Escuela de Doctorado y colaboracién con la Coordinadora del Programa de
Doctorado de la Facultad de Trabajo Social y con la Editorial Complutense para la publicacidon de un manual
digital de Filosofia para el Grado de Trabajo Social.

Ademds, desde el VIP se mantiene actualizada en web la pestafia “Docentes”:
https://trabajosocial.ucm.es/docentes.Destacar, que en el presente curso se ha actualizado la Guia Breve de
Ayuda para el profesorado general, aunque esta especialmente dirigido al profesorado de nueva
incorporacién. Asimismo, existe un documento de preguntas frecuentes (FAQ) orientadas a facilitar la
incorporacién del profesorado novel. También se han mejorado los procesos de incidencias de la labor
docente habilitando un formulario online para ello: https://trabajosocial.ucm.es/declaracion-jurada-de-la-
actividad-docente. En la misma linea de mejora, se ha optimizado el Directorio de Personal de la Facultad
(PDI 'y PTGAS) recopilando la informacidn en un formato mas intuitivo, accesible y agil. Asimismo, la nueva
base de datos incorpora ademas de datos de contacto, informacién académica y de investigacidon a partir de
enlaces a plataformas de produccion cientifica. De igual manera, en la web de la Facultad se ha incluido la
pestana “Investigacion” con la informacion actualizada de los proyectos de investigacién competitivos, tanto
nacionales como internacionales, en los que participa el PDI de la Facultad.

Por otra parte, el VIP mantiene informado al profesorado de todo lo necesario para el correcto
funcionamiento de la docencia y las tutorias, asi como de todas las Convocatorias e informacion y eventos
relevantes sobre investigacion; colabora con la Secretaria de Estudiantes en las firmas de las actas y con el
PTGAS en los horarios de tutorias docentes. Asimismo existe una relaciéon continua y fluida con la OTRI, se
coordinan los proyectos de Innovacién Educativa y se participa en el proceso iniciado de reorganizacién de
los espacios de la Facultad. Finalmente el VIP, durante el curso 2024-2025 ha sido responsable de las
convocatorias de la Comisidn de Investigaciéon y Doctorado de la Facultad, ha participado en la Comision
Académica de Doctorado de la Facultad y ha asistido a las reuniones quincenales dirigidas por el Vicerrector
de Estudios convocadas desde la Escuela de Doctorado (martes alternos desde septiembre hasta julio), y a
las reuniones convocadas por el Vicerrectorado de Investigacién.

En relacion, al profesorado tutor de TFG, desde el VEEI, responsable de la organizacidn y planificacién de la
asignatura de TFG en la Facultad, se han desarrollado en el curso 2024-2025, dos reuniones para el
profesorado (24/09/25, turno de mafiana y tarde), en las que se proporcioné nueva informacion sobre la
organizacidny el desarrollo de los TFG y se resolvieron dudas en torno al tema. Asimismo, este Vicedecanato
continua teniendo activo un campus virtual general para todo el alumnado y profesorado tutor en el que se
encuentra disponible toda la informacién relativa al seguimiento de los TFG (la informacidon mas relevante
también estd publicada en: https://trabajosocial.ucm.es/trabajo-de-fin-de-grado-1). Dicho campus virtual es
colectivo y no sustituye a los diferentes campus virtuales de cada prohttps://trabajosocial.ucm.es/atencion-
a-estudiantesfesor/a tutor/a, sino que supone una mejora y complemento de informacién que permite
realizar una mejor coordinacion y desarrollo de los TFG.

Coordinacion con el alumnado

Los/as representantes de estudiantes participan en el Junta de Facultad y en sus Comisiones Delegadas, lo
que les permite estar informados sobre lo acontecido en la Facultad y formar parte de la toma de decisiones
de dichos drganos. Al inicio del curso 2024-2025 se llevé a cabo un acto de bienvenida (09/09/2023) para el
alumnado de primer curso desarrollado en turno de mafnana y tarde. Asimismo, para el alumnado de cuarto
afio que cursa las asignaturas de Practicum y/o TFG se realizé una sesion informativa (12/09/23) en turno de
mafiana y tarde en la que participaron el VEEI y el VPRI. Destacar, que durante el curso 2024-2025 la
coordinacion con el alumnado ha sido constante a través de sesiones y reuniones informativas sobre
cualquier cuestién de su interés. Cada grupo de cada curso académico tiene su persona delegada vy
subdelegada, cuestién que ha facilitado la comunicacién entre alumnado, profesorado y los diferentes
Vicedecanatos. En este sentido, se crearon listas de distribucion para mantener a todo el alumnado
informado sobre cursos, congresos, conferencias, voluntariado y formacién complementaria, entre otros
eventos.

CURSO 2024-25
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Por otra parte, la Delegacidn para la Decana de Diversidad y Sostenibilidad (DDDS) sigue manteniendo una
comunicacién fluida con todo el alumnado y especialmente con aquél que se encuentra en situacion de
diversidad funcional o con necesidades especificas de apoyo educativo. Desde el DDDS, durante el curso
académico 2024-2025, se desarrollaron diversas actuaciones, todas ellas con participacion activa del
alumnado, entre las que cabe destacar:

Participacion en:

v

ASANENENENEN

Semana de la Ciencia y la Innovacion UCM 2024 (Mercadillo del Libro Solidario, Facultad de Trabajo
Social)

Exposicion de Objetivos de Desarrollo Sostenible 2024 (UCM)

IV Feria del Voluntariado 2024 (Facultad de Trabajo Social, UCM)

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad 2024 (Facultad de Trabajo Social, UCM)
Programa Educamos Contigo (UAM)

Jornadas de Puertas Abiertas del Campus de Somosaguas (Facultad de Econémicas, UCM)

Dia Internacional de la Mujer y la Nifia (UCM)

Organizacion de:

ASANENENENEN

V Jornadas de Empleo y Emprendimiento Inclusivas y Sostenibles en Trabajo Social (UCM)
VIl Encuentro de Aprendizaje-Servicio Historias de Vida (Facultad de Trabajo Social, UCM
Visita del alumnado a la Semana de Empleo Publico (UCM)

Visita del alumnado del Grado en Trabajo Social al Foro de Empleo (UCM)

Carrera a Ciegas “Tapate los Ojos” (Campus de Somosaguas, UCM)

Campafia de Ayuda a personas afectadas por la DANA (Facultad de Trabajo Social, UCM)

En relacion con la figura de Coordinacién del Grado cabe sefalar las siguientes actuaciones llevadas a cabo
durante el curso 2024-2025:

v
v
v

v

Tramitacién Premios Extraordinarios del GTS

Informacién Premios del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid de TFGs

Participacion en Jornadas de Puertas Abiertas para informar a estudiantes con interés en el GTS, los
dias 5-7 febrero 2024.

Participacion en la “I Carrera a Ciegas” como acto solidario para las personas con diversidad visual en
el Campus de Somosaguas, el domingo 6 de abril 2025

Reuniones de coordinacidn con el profesorado coordinador de las diferentes asignaturas en cada uno
de los cuatro cursos del GTS

Representacién en la Comisién de Colegio y Universidad, creada en el 2024 por el Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid y con la participacién de todas las universidades que imparten el GTS en la
Comunidad de Madrid

Actualizacion  contenidos del diptico de GTS en la web de Ila UCM.
https://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/75.pdf

Cabe sefalar la existencia de la Oficina de Atencidn a Estudiantes (OAETS), servicio que continuda siendo el
principal vehiculo de comunicacién informal entre el alumnado: https://trabajosocial.ucm.es/atencion-a-
estudiantes. En esta Oficina se encuentra una persona becaria con dedicacion de 20 horas semanales.
Algunos datos generales de su actividad durante el curso 2024-2025 son:

v" Numero de estudiantes atendidos presencialmente: 635 aproximadamente.

v' Principales consultas realizadas: ¢Cémo puedo conseguir créditos para convalidar la asignatura de 427?;
¢Como y dénde puedo realizar voluntariado?; ¢éQué cursos o actividades hay en la Facultad?; ¢Hay
asociaciones en nuestra Facultad? ¢Como se crea una y qué implica?; ¢Puedo convalidar ECTS por
realizar deporte, idiomas u otras actividades?, entre otras.

v Programa de Mentorias: 1 mentoras (dos de ellas en su segundo afio) y 3 telémacas/os. Se destaca la
satisfaccion por la experiencia mentora por parte de todas las personas implicadas.
https://trabajosocial.ucm.es/data/cont/docs/6-2019-11-04-Mentorias.pdf
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v" Programa FITS (Programa de Formacidn complementaria para la Intervencién en Trabajo Social).
Responde a la necesidad de ofrecer al alumnado propuestas formativas concretas que favorezcan la
aplicacion de los contenidos tedricos del GTS con las diversas realidades profesionales. El programa se
basa en formaciones de corta duracién, con periodicidad continua y durante el curso 2024-2025 fueron
ofertadas 11 actividades

v" Actividades formativas con créditos directos. Durante el curso 2024-2025 se ofertaron 6 actividades,
aunque finalmente solo se implantaron 5

v’ Apoyo en el acto de Graduacidon (18/09/2024). Se hicieron tres turnos para favorecer el
acompanamiento de familiares y amistades al acto.

v Coordinacién proceso elecciones personas delegadas de grupo clase.

Espacios Virtuales de Gestion y Difusion de la Informacion

Cabe destacar el continuo esfuerzo realizado por la Facultad en el curso 2024-2025 por mantener
actualizado el contenido y la informaciéon en la web. Para ello, existe una persona responsable con
dedicacion diaria, en coordinacion con el VEEI. Asimismo, sefalar los buenos resultados de las uUltimas
incorporaciones de mejora realizadas, como el calendario de eventos, el carrusel de noticias relevantes, asi
como los enlaces directos a lugares de interés.

Finalmente, también existe una persona responsable de Redes Sociales (Facebook, X, Youtube e Instagram)
con el fin de difundir informacién relevante tanto al alumnado como al profesorado y a agentes externos.

https://www.facebook.com/f.trabajosocialucm https://www.instagram.com/facultadtrabajosocialucm/

https://www.youtube.com/channel/UC6DN4b40odMVZkY -EoKtK4nA https://x.com/facultadtsucm
Tabla 3

FORTALEZAS DEBILIDADES

v' Coordinacién fluida y eficiente entre los distintos Vicedecanatos (VEEI, VIPy v Sobrecarga de tareas

DDDS), el profesorado y el alumnado, que garantiza un adecuado administrativas en los Vicedecanatos

funcionamiento académico y una comunicacién constante. y en el profesorado coordinador, lo
v Actualizacién y mejora de los recursos informativos y de apoyo docente, que que podria requerir apoyo adicional

contribuyen a optimizar la gestién académica. de personal PTGAS para optimizar
v’ La creacién de la figura de Coordinadora de Grado ha permitido asumir nuevas los tiempos de gestion.

funciones y tareas de gestion del GTS. v/ Escasa implicacién por parte del
v Desarrollo de acciones sostenidas de acompafiamiento al alumnado, destacando profesorado y alumnado ante

el funcionamiento de la OAETS, el Programa de Mentorias y el Programa FITS, solicitudes de participacion.

que fortalecen la orientacién académica y la insercidn profesional. v" Necesidad de consolidar
v' v Amplia y constante comunicacién institucional con el alumnado a través de mecanismos de coordinacién por

reuniones informativas, canales digitales, redes sociales y listas de distribucion. curso académico, que permitan un
v' Alta implicacion del alumnado en actividades académicas y sociales, evidenciada seguimiento mas homogéneo de las

en la participacién en jornadas, ferias y campafias solidarias. asignaturas y de los equipos
v" Mantenimiento y dinamizacién de los espacios virtuales, con actualizaciones docentes.

diarias y presencia activa en redes sociales que favorecen la difusién y la
visibilidad de la Facultad.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado que imparte docencia en el GTS estd adscrito a 12 Departamentos, cuya informacién
detallada se encuentra disponible en https://trabajosocial.ucm.es/departamentos-centro.El nimero de
personas que impartié docencia en el curso 24-25 fueron 106, y a continuacién se presenta su estructura
en la tabla 4. En relacién con el perfil docente, un 65% es mujer y un 35% hombres, en la linea de la
feminizacion de la profesion del Trabajo Social. EI 53,9% tiene una dedicacidn a tiempo completo y el 46,1%
a tiempo parcial. Asimismo, entre el profesorado que imparte docencia en el GTS, se encuentran 18
personas funcionarias (17 %), 43 docentes permanentes (23,6 %) y 63 docentes no permanentes (59,4 %).
Tabla 4*

CATEGORIA CURSO 2023-2024 % CURSO 24-25 %
PROFESOR/A.ASOCIADO/A 41 41% 38 35,8%
PROFESOR/A AYUDANTE DOCTORA 16 16% 15 14,2%
PROFESOR/A CONTRATADO/A DOCTORA /PPL 21 21% 22 20,8%
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PROFESOR/A TITULAR ESCUELA UNIVERSITARIA 7 7% 5 4,7%
PROFESOR/A TITULAR UNIVERSIDAD 10 10% 11 10,4%
CATEDRATICAS/OS 2 2% 2 1,9%
PROFESOR/A COLABORADOR/A 3 3% 3 2,8%
PROFESORADO SUSTITUTO 9 8,5%
PROFESORADO EMERITO 1 0,9%
TOTAL 100 100% 106 100%

*Los datos han sido facilitados por la Secretaria de la Facultad de Trabajo Social. La fuente utilizada ha sido
a través de los Encargos docentes de los departamentos que imparten docencia en el Grado en Trabajo
Social. (actualizacidn a 3 de Octubre de 2025)

El alto porcentaje de profesorado no permanente ha aumentado levemente respecto al curso anterior (63
frente a 57), y ello se explica en gran medida por el alto nimero de profesorado asociado (38) adscrito a la
Facultad y por la incorporacidn de la nueva figura de Profesorado Sustituto. Comparando los datos con el
curso anterior, se observa una tendencia a la estabilizacidn de ciertas figuras contractuales que se estima
poder continuar en el futuro a partir de la solicitacion y oferta de plazas de estabilizacion.

Por otra parte, y con la intencidon de dar mayor transparencia a la calidad y experiencia docente del
profesorado vy visibilizar su trabajo y sus lineas de investigacién, desde el VIP se publican los curriculos
breves del profesorado en la web https://trabajosocial.ucm.es/cv-breve-pdi-2024, asi como datos de
informacidn docente y de contacto https://trabajosocial.ucm.es/file/1-profesorado-de-grado.Asimismo,
todo el profesorado del Grado acredita tener los requisitos necesarios para poder impartir la docencia en
el mismo, teniendo los conocimientos y experiencia docente para impartir los mdédulos y materias que
configuran el titulo, teniendo en la web informacién disponible y actualizada de todo el personal en forma
de directorio: https://trabajosocial.ucm.es/personal-2.

Conviene destacar que el profesorado del GTS siempre ha mostrado un gran interés por mejorar e innovar
en su practica y pedagogias docentes, siendo una constante que dirija y participe en Proyectos de
Innovacion Docente. En este sentido, durante el curso 2023-24 se desarrollaron en la Facultad siete Innova-
Docentia, y dicha cifra ha continuado en la convocatoria 2024-25, siendo 7 el profesorado que lidera los
ocho Proyectos de Innovacidon Docente, seis de ellos de Innova-Docentia y uno de Innova-Gestion. Las
tematicas se ubican en: evaluacion de idoneidad profesional alumnado, conflictos sociales, internalizacion
educaciéon universitaria, inclusién sociolaboral y protocolos de atencién a personas con discapacidad y
necesidades especiales de apoyo, competencias de trabajo grupal y memoria histdrica de la profesion.

En relacion con el cumplimiento de lo especificado en la memoria verificada, punto 5, el profesorado que
imparte docencia en el GTS presenta un perfil docente e investigador adecuado y coherente con la
titulacién. En el curso actual, el porcentaje de PDH alcanza el 74,53%, frente al 67% del curso 23-24, lo que
supone una mejora significativa. Este dato resulta especialmente relevante si se considera la elevada
proporcién de profesorado Asociado adscrito a la Facultad. Su experiencia en las materias impartidas se
avala en su participacién en diversos proyectos y grupos de investigacion. En total, el profesorado del Grado
acumula 32 sexenios de investigacion.

Para finalizar este apartado y en relacién con la participacion y resultados obtenidos por el profesorado en
el Programa Docentia-UCM del curso 2024-25, sefialar que no es posible analizar dicha informacién, ya que,
en el momento de realizar la presente Memoria de Seguimiento Interno, los resultados no han sido
facilitados por el Vicerrectorado de Calidad.

Tabla 5
FORTALEZAS DEBILIDADES

Vv Adecuacién del perfil docente e investigador del v Elevada proporcién de profesorado no permanente, lo que puede
afectar a la estabilidad docente y a la planificacién a medio plazo.
v'Presencia mayoritaria de profesorado asociado, que aunque
aporta experiencia profesional, limita la participacidn en tareas de

profesorado consolida la calidad académica y el
cumplimiento de la Memoria Verificada.

CURSO 2024-25
Pagina 7 de 28


https://trabajosocial.ucm.es/cv-breve-pdi-2024
https://trabajosocial.ucm.es/file/1-profesorado-de-grado
https://trabajosocial.ucm.es/personal-2

Memoria anual de seguimiento
2500787 Grado en Trabajo Social
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

v Diversidad y experiencia profesional derivada de la investigacion y gestion académica.

interdisciplinariedad y transversalidad en la formacién v'Incorporacién  reciente de figuras temporales. como el
. . rofesorado sustituto ue aunque necesaria, refuerza la
en Trabajo social P . » 9 q ’
v ] y temporalidad del personal docente.
Compromiso del profesorado con la Innovacién v'Retrasos en la disponibilidad de resultados del Programa

Docente. DOCENTIA-UCM que impide evaluar la calidad docente e

implementar medidas de mejora especificas.

v’ Escasez de Grupos de Investigacion y proyectos adscritos a la
Facultad.

v Cierta invisibilizacién de la investigacion en la Facultad, ya que al
haber un porcentaje elevado de profesorado adscrito a otras
Facultades, su investigacion no se contabiliza en la Facultad de
Trabajo Social.

v Transparencia y visibilidad del profesorado en la web.

Vv EI75,5% del PDI es PhD, a pesar del elevado nimero de
profesorado asociado.

Vv Experiencia investigadora consolidada acreditada por
sexenios del profesorado

Vv El aumento de solicitudes de becas predoctorales
sugiere un desarrollo en investigacion en la Facultad.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La valoracidn y andlisis de las quejas, sugerencias, agradecimientos y reclamaciones son de especial relevancia,
debido a que son una fuente inestimable para la mejora de los procedimientos y por tanto de la calidad
docente. Tanto en la pagina web de la Facultad de Trabajo Social como en la del propio GTS se ha introducido
de modo visible el enlace al Buzéon de Quejas y Sugerencias: https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-
sugerencias-y-quejas. Asimismo, en este enlace, accesible desde el apartado de Calidad de ambas paginas web,
esta disponible un documento explicativo con el objetivo de facilitar los procesos mencionados y clarificar la
naturaleza de cada una de las opciones disponibles: https://trabajosocial.ucm.es/file/procedimiento-
sugerencias-quejas-felicitaciones-y-reclamaciones.

Las incidencias son recibidas por el VCI quien las tramita dando respuesta y poniendo en conocimiento, si es
preciso, al servicio o actores correspondientes, quienes, a su vez, gestionaran su tramitacion. Es importante
aclarar, que, en todos los casos, tanto las quejas como las reclamaciones han sido respondidas en cortos plazos
de tiempo, dando respuesta de manera formal por correo electrénico. Asimismo, hay constancia documental
de todas y cada una de las recibidas (junto con su resolucidn o respuesta), siendo archivadas por el VCI a fin
de que pueda precisarse su identificacidén/localizacién en el momento que sea requerido. Por otra parte,
resulta interesante indicar cdmo algunas quejas y/o reclamaciones facilitan revisar y replantear algunas
cuestiones sobre el funcionamiento de diferentes procedimientos y procesos que permiten su mejora.

Por ultimo, y respecto al procedimiento de Quejas y Sugerencias de caracter administrativo, existe un buzén
electrénico (en el mismo enlace de las reclamaciones académicas anteriormente incluido), siendo la Gerencia
del Centro quien da seguimiento y respuesta, sin tener una previa supervisiéon por parte del personal docente,
al considerarse de competencia extracurricular. No obstante, aquellas cuestiones que, sin ser competencia
académica, llegan al VCI son derivadas y/o coordinadas de manera conjunta, habiendo siempre una fluida
comunicaciéon y colaboracion por parte de ambas instancias.

Tabla 6

FORTALEZAS DEBILIDADES

Vv El sistema de quejas, sugerencias, agradecimientos y reclamaciones continia v Se mantiene la tendencia del
mostrando un funcionamiento eficaz y consolidado, con procedimientos claros y alumnado y profesorado a canalizar
bien definidos. quejas y sugerencias por vias

v Lapublicacién visible del enlace al Buzén en la web y la existencia de un documento informales, lo que dificulta su registro,

explicativo han favorecido la accesibilidad y la comprensiéon de los distintos
procedimientos, reduciendo la confusién entre quejas y reclamaciones.

seguimiento y evaluacidon dentro del
sistema formal de calidad.

Vv La incorporacién de la categoria de Agradecimientos en el buzén ha resultado Es necesario seguir promoviendo la
positiva y motivadora, tanto para las personas mencionadas como para quienes los cultura del uso de los canales oficiales
formularon. de participacidon y comunicacién como

Vv Todas las incidencias registradas han sido gestionadas y resueltas con agilidad y garantia de  transparencia y
ofreciendo atencién personalizada cuando ha sido necesario. trazabilidad institucional.

Vv Las quejas y reclamaciones han demostrado ser una herramienta Util para la Se han detectado demoras, e incluso

mejora continua, al permitir revisar y optimizar determinados procedimientos y
procesos.
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v La existencia de una Coordinadora del Grado ha facilitado, en determinados casos, docencia, lo que afecta a la eficacia
una respuesta mas rapida e individualizada a las incidencias planteadas por el global del sistema
alumnado.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Anailisis de Indicadores Académicos

Atendiendo a los resultados de los indicadores académicos solicitados e incluidos en la tabla 7, en el curso
2024-2025 se ofertaron 250 plazas de nuevo ingreso y se matricularon 250 estudiantes, lo que supone un
100% de cobertura y refleja un ajuste mas equilibrado respecto al curso anterior, cuando el exceso de
matriculacién alcanzé el 116%. Esta adecuacidn favorece una mejor planificacion docente y optimizacién de
los recursos, superando la sobredimensién observada en afios previos.

En relacidon con los indicadores de resultados académicos, la tasa de rendimiento alcanza un 92,98%, lo que
supone una mejora sustancial respecto al 80,70% del curso 2023-24 y la recuperacion de valores préximos a
los de 2022-23. De igual manera, la tasa de éxito se sitia en un 96,40%, con un incremento de casi diez puntos
respecto al curso anterior. Estos valores, junto a la tasa de evaluacién del 96,45%, reflejan un desempefio
académico muy positivo del alumnado.

Por otro lado, la tasa de eficiencia mantiene valores elevados (94,99%), ligeramente superiores al 2023-24, lo
que confirma que el alumnado tiende a superar las asignaturas en las que se matricula sin necesidad de reiterar
matricula. Sin embargo, la tasa de abandono muestra un leve aumento (11,43%), lo que sigue siendo un
indicador que vigilar, probablemente asociado a perfiles de alumnado trabajador que encuentran dificultades
para compatibilizar los estudios.

En contraste con estos resultados positivos, |la tasa de graduacién desciende de manera significativa hasta el
53,33%, frente al 61,98% del curso anterior. Este retroceso podria ser explicado, entre otros factores, por la
normativa que impide matricularse del Practicum y del TFG con asignaturas pendientes, lo que retrasa la
finalizacion de los estudios y obliga a prolongar un curso mas la graduacion. En cuanto a la tasa de demanda,
se observa una recuperacion destacada en primera opcién, que alcanza el 117,6%, superando ampliamente el
86,4% del curso 2023-24 e incluso los valores previos a la pandemia. Sin embargo, la demanda en segunda y
sucesivas opciones mantiene la tendencia a la baja (388,8%), mientras que la tasa de adecuacion mejora
levemente (58,8%). Estos datos sugieren una consolidacion del interés vocacional por el Grado en Trabajo
Social, aunque aun con margen de mejora en su posicionamiento frente a titulaciones afines.

En conjunto, los indicadores del curso 2024-2025 muestran un claro avance respecto al afio anterior,
especialmente en rendimiento, éxito y demanda en primera opcidn, lo que indica una mejor adecuacién del
perfil del alumnado y un buen funcionamiento académico del titulo. No obstante, la disminucidn de la tasa de
graduacion y el ligero aumento en el abandono contindan siendo aspectos a observar en los préximos cursos.

Tabla 7
12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO 42 CURSO DE
ICM- Indicadores Comunidad de Madrid SEGUIMIENTO/ SEGUIMIENTO / SEGUIMIENTO/ SEGUIMIENTO/
AUTOINFORME 12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO DE
JUCM:- Indicadores UCM ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACION  ACREDITACION
2022-2023 2023-24
ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas 250 250 250
ICM-2 Matricula de nuevo ingreso 235 290 250
ICM-3 Porcentaje de cobertura 94% 116% 100%
ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo 92,85% 80,70% 92,98%
ICM-5 Tasa de abandono del Titulo 11,04% 11,04% 11,43%
ICM-7 Tasa de eficiencia de egresados 95,41% 92,84% 94,99%
ICM-8 Tasa de Graduacion 61,60% 61,98% 53,33%
IUCM-1 Tasa de éxito 96,13% 86,69% 96,40%
IUCM-2 Tasa de demanda del Grado en 116% 86,40% 117,60%
opcion 1
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IUCM-3 Tasa de demanda del Grado en  490,8% 396,40% 388,80%
segunda y sucesivas opciones
IUCM-4 Tasa de adecuacién del Grado 63,40% 57,93% 58,80%
IUCM-5 Tasa de demanda del Master No aplica No aplica No aplica
IUCM-16 Tasa de evaluacién del Titulo 96,59% 93,09% 96,45%
Tabla 8
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Ajuste entre plazas ofertadas y matriculas de nuevo
ingreso (100% cobertura). V Descenso significativo de la tasa de graduacion (53,33%).
v Mejora muy relevante en la tasa de rendimiento V Ligeros aumentos en la tasa de abandono (11,43%).
(92,98%) y en la tasa de éxito (96,4%). JL i impid tricul de Practi TEG
v Elevada tasa de eficiencia (94,99%). @ norma V& GUE Impt .e matricuiarse ae r.ac |.cur'r.1,y
., . con asignaturas pendientes retrasa la finalizacién de
v Recuperacién destacada de la demanda en primera )
opcién (117,6%), reflejo del interés vocacional. estudios.
v Alta tasa de evaluacién (96,45%), lo que indica V Descenso continuado de la demanda en segunday sucesivas

continuidad y compromiso del estudiantado. opciones (388,8%).zacién de estudios

5.2 Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos)

El procedimiento de obtencion de los datos de las encuestas de satisfaccion es desarrollado por el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM, érgano desde el cual se elaboran y distribuyen las encuestas, mas
concretamente desde la Unidad de Encuestas de la UCM. En el siguiente enlace se dispone de la informacion
detallada: https://www.ucm.es/opc/. Cada afio, desde dicho Vicerrectorado, se envia a la Facultad el enlace
para participar en las encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos implicados en el Grado, y desde el
VCI, via mail, es trasladado a cada uno de ellos.

A continuacidn, se recogen los principales resultados obtenidos durante el curso 2024-2025, tal y como se
recoge en las tablas 9y 10:

En primer lugar, el alumnado valoré globalmente la titulacion con una puntuacién media de 6,9 sobre 10, lo
qgue representa un incremento respecto al curso 2023-2024 (6,3). Este dato refleja una percepcion mas
positiva del titulo, especialmente en relacion con la adecuacion de los contenidos y la utilidad de las practicas
externas. Sin embargo, la participacion continda siendo baja (15,5% del total del estudiantado matriculado),
lo que limita la representatividad de los resultados.

El PDI mantiene una satisfaccion media estable en torno a 7,8, lo que confirma la continuidad de la percepcion
positiva sobre la docencia en el Grado. En cuanto al perfil mayoritario de personas informantes es ser mujer,
entre 55-64 anos, profesorado contratado doctor y con una experiencia de 16-20 afios. La tasa de participacion
fue, no obstante, reducida (18%) frente al 33% de afios anteriores, lo que muestra la necesidad de seguir
fomentando una mayor implicacién en los procesos de evaluacién de la calidad.

El PTGAS alcanzé una satisfaccion media de 7,7, con una participacion muy elevada (50%), confirmando la
linea ascendente de los Ultimos afos y el fuerte compromiso de este colectivo con la mejora del titulo. Los
aspectos mejor valorados fueron la claridad en las funciones y la relacién entre compafieros/as, mientras que
persisten debilidades en relacion con la insuficiencia de plantilla y las limitadas oportunidades de formacion.

Tabla 9
12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO 42 CURSO
SEGUIMIENTO/ SEGUIMIENTO/  SEGUIMIENTO/ SEGUIMIENTO/
AUTOINFORME 12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO
ACREDITACION ACREDITACION  ACREDITACION ACREDITACION
2022-2023 2023-2024 2024-2025
IUCM-13 6,2 6,3 6,9
Satisfaccion de alumnado con titulo
IUCM-14 7,6 7,7 7,8

Satisfaccién del PDI con el titulo
CURSO 2024-25
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IUCM-15 6,3 8,2 7,7
Satisfaccion del PGTAS del Centro

Finalmente, durante el curso 2024-2025 la satisfaccion de los agentes externos con la labor de la Comisién de
Calidad y Agentes Externos (tabla 10) se mantiene en valores elevados, alcanzando un 8,4, en linea con cursos
anteriores, (8,4 sobre 10), consolidando la tendencia positiva de los ultimos afios. Se aprecia una valoracion
muy favorable del desarrollo y evolucion del titulo (8,5), mientras que la metodologia de trabajo (8,2) y la
participacién en latoma de decisiones (7,8) registran ligeros descensos respecto al curso anterior. En conjunto,
los resultados confirman una percepcion estable y positiva sobre la labor desarrollada, destacando la
consolidacion del funcionamiento de la Comision y la mejora continua en la gestidn de la calidad. No obstante,
sigue siendo necesario reforzar la implicacidén directa de los agentes externos en los procesos de decision y
seguimiento de mejoras.

Tabla 10
GRADO DE SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS (1-10) 19-20 20-21 21-22 22-23  23-24 24-25
Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad (convocatoria, 8 7,2 7,1 8.0 8.4 8,2
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la 6,6 7 7,2 7.4 8.4 7,8
Titulacion
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que participa como agente 7,2 7,6 7,8 8,0 8,4 8,5
externo
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad =~ 7,4 7,6 8,0 8.2 8.4 8,4
Tabla 11
FORTALEZAS DEBILIDADES
Vv Satisfaccion del alumnado con su eleccién formativa y compromiso con su + Tasas de participacién muy ajustadas
titulacion, lo que indica el importante componente vocacional que los acompafia. que no permiten conocer en
v Niveles elevados de satisfaccion del profesorado con su perfil académico y con la profundidad las variables sobre
imparticion de docencia en el GTS satisfaccion de todos los colectivos
v Vanres.positivos obtenidos en tod.os los items del cuestionario, con ligeras subidas implicados en el GTS.
de medias respecto al curso anterior, en el caso de alumnado y docentes. . y
Vv Importante aumento de la satisfaccion del PGTAS de la Facultad, lo que fortalece v Satisfaccién del alumnado en valores
toda la gestién administrativa del GTS que mejorables.
Vv Adecuados niveles de satisfaccién de todos los agentes implicados en el GTS. Falta de tiempo de las personas
Vv Alta satisfaccion y valoracién muy positiva del desarrollo y evolucién del GTS por agentes externas para dedicar a las
parte de agentes externos Comisiones.
v Aumento de la tasa de participacion en todos los agentes vinculados al GTS
Vv Participacién y motivacion de los agentes externos
Vv El perfil profesional de los agentes externos presenta un alto nivel y es un perfil

muy adecuado a la comisién de calidad de esta Facultad

5.3 Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la

formacion recibida

Tabla 12
12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO 42 CURSO
SEGUIMIENTO/ SEGUIMIENTO / SEGUIMIENT( SEGUIMIENTO/
AUTOINFORME 12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO
ACREDITACION ACREDITACION  ACREDITACION ACREDITACION
2022-2023 2023-2024 2024-2025
IUCM-29 6,3 5 4,5
Tasa de satisfaccién personas egresadas
con la formacion recibida
IUCM-30 86,7% 80% 75%

Tasa de insercion laboral egresados

CURSO 2024-25
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La tasa de participacion en las encuestas de insercién del alumnado egresado en el curso 2024-2025, continua
siendo muy baja (12, 2%), aunque en clara tendencia al alza respecto al curso 2023-2024 (8,8%). No obstante,
el perfil de la persona participante, es ser mujer (89,9%), con una edad media de 25,47 afios, el 86% trabaja
por cuenta ajena, un 76 % tiene contrato indefinido y un 90% trabaja a tiempo completo. En relacidn al tipo
de entidad donde se desarrollan profesionalmente, el 45% lo realiza en una empresa privada nacional y otro
45% en una institucién no lucrativa. Por ultimo la media de satisfaccidn con su trabajo actual se sitia en un 7
sobre 10.

En cuanto a la tasa de insercidn laboral, se mantiene en valores aceptables aunque también decrecientes:
75% en 2024-2025, frente al 80% del curso anterior y al 86,7% en 2022-2023. Estos datos, aun situandose en
niveles positivos en comparacién con el contexto laboral general, reflejan un retroceso progresivo que pone
de manifiesto la necesidad de consolidar estrategias de acompafiamiento a la inserciéon profesional de los
egresados, asi como de fortalecer los vinculos con empleadores e instituciones publicas.

Atendiendo a los datos procedentes de la encuesta de satisfaccidon, y como se recoge en la Tabla 12, en el
curso académico 2024-2025 se observa una nueva disminucién en la satisfacciéon global del alumnado
egresado con la formacion recibida, alcanzando un valor medio de 4,5 sobre 10, lo que confirma la tendencia
descendente respecto a los dos cursos anteriores (6,3 en 2022-2023 y 5 en 2023-2024). Sin embargo, existen
datos relevantes que indican estimar dicha media con cautela. El primero de ellos, se situa en relacién a la
valoracion de las competencias adquiridas en el Grado, ya que las medias obtenidas se sitlan
mayoritariamente (en 10 de las 14 competencias analizadas) entre 7,1 y 8,7 sobre 10. Otro dato relevante, y
extraido de las encuestas de insercidn laboral, tiene que ver con la media obtenida en relacién a la adecuacion
del empleo a la capacitacion obtenida (7,03%). Por ello, esta evolucion negativa en torno a la satisfaccion
global, tal vez requiere ser analizada en mayor profundidad, dado que puede estar vinculada a factores
coyunturales, tales como las dificultades de insercién laboral en determinados ambitos profesionales, las
expectativas del alumnado egresado o la necesidad de seguir reforzando la conexién entre la formacion
académica vy el ejercicio profesional. Por Ultimo, destacar que continla la baja tasa de participacion del
alumnado egresado en la encuesta de satisfaccion, 4,2%, en la misma linea que las tasas obtenidas en cursos
anteriores (5,8%).

En este sentido, y en el interés de dar respuesta a la baja tasa de participacién del alumnado egresado, durante
el curso 2024-2025 se modificd el procedimiento de recogida de informacidon a alumnado egresado de la
encuesta propia de la Facultad de Trabajo Social. Las modificaciones efectuadas, desarrollada con la
colaboracidn activa del PTGAS, ha permitido incrementar de forma muy notable la tasa de participacion (164
participantes con fecha 29/09/2015) respecto a la tasa de participacion de la encuesta institucional del
Vicerrectorado de Calidad, en la que histéricamente se obtienen niveles muy bajos, a pesar de los esfuerzos
realizados.

Los resultados preliminares podrian apuntar a la falta de representatividad de los resultados obtenidos en las
encuestas del alumnado egresado del Vicerrectorado de Calidad, como consecuencia de la baja tasa de
participacién en ellas. Estos resultados preliminares arrojan datos ubicados en un alto grado de satisfaccion
del estudiantado egresado con la formacidn recibida en el Grado (3,68 sobre 5), especialmente en lo relativo
a la coherencia entre contenidos académicos y competencias profesionales, asi como a la utilidad de las
practicas externas como preparacion para la insercion laboral. Asimismo, se observa una valoracién positiva
de la empleabilidad, al considerar que la titulacion ha contribuido de manera significativa a mejorar sus
oportunidades de acceso al mercado de trabajo, tanto en el dmbito publico como privado.

Entre las debilidades detectadas se sefialan, no obstante, las dificultades para acceder a empleo estable en el
corto plazo y la persistencia de contratos temporales o parciales, lo que refleja las caracteristicas del mercado
laboral en el que se insertan las egresadas y egresados.

Tabla 13
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Avance notable en el seguimiento de la insercion laboral y en la Vv Descenso continuado en la tasa de satisfaccion
evaluacién de la satisfacciéon de alumnado egresado con el nuevo global de los egresados con la formacién
procedimiento de recogida de informacién. recibida en los ultimos afos.

Vv Latasa de insercidn laboral es adecuada en el actual panorama laboral.
CURSO 2024-25
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Vv La mayoria de alumnado egresado considera adecuada la relacién entre v La escasa participacion en las encuestas de

su empleo actual y la formacidn recibida. satisfaccion e insercion laboral de las personas
v Elevadas valoraciones de las competencias adquiridas en el Grado. egresadas no permite un analisis riguroso de
v Compromiso del PTGAS en implementacién de nuevo procedimiento de los resultados.

recogida de informacion. v La coexistencia de dos sistemas de recogida de
v Mejora de la tasa de participacién en la encuesta de satisfaccién del informacién (Vicerrectorado y propia de la

alumnado. Facultad) requiere coordinacion y

homogeneizacion que permitan interpretacion
comparativa.

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad

Durante el curso 2024-2025, la Facultad de Trabajo Social ha continuado su labor de apoyo y promocién de
los programas de movilidad. Estos programas incluyen convenios de movilidad tanto en el dambito
internacional (ERASMUS) como nacional (SICUE), asi como con otras becas y programas que financian
movilidades (Estudiantes Visitantes y Convenios Internacionales, entre otras). Ademas, desde el Vicedecanato
de Relaciones Internacionales y Movilidad (VRIM) se sigue realizando un esfuerzo por apoyar el buen
funcionamiento de estos programas. Esto incluye la seleccidon y seguimiento de alumnado, el control de
acuerdos de estudio, reuniones informativas de apoyo administrativo y académico a la movilidad de
estudiantes. Asi mismo, se presta apoyo e informacion al PDI y PGTAS en firmas de convenios o movilidad.

MOVILIDAD INTERNACIONAL

A continuacidn, se recoge la informacion referente a las tasas de participacién, seguimiento y evaluacién de
los programas de movilidad internacional, asi como de otras actividades internacionales que potencian la
movilidad.

Tabla 14
ESTUDIANTES DOCENTES
PROGRAMA SALIENTE ENTRANTE PROGRAMA SALIENTE ENTRANTE
Erasmus+ estudios 29 64 Erasmus Teaching Staff (STA) 6 28
Convenios Internacionales UCM 1 3 Convenios Internacionales UCM
Estudiantes visitantes 10 Visitas docentes no reguladas 14
TOTAL 30 68 Visitas institucionales no guiadas 2
Ayudas de recualificacion
TOTAL 6 42

Tal y como se recoge en la tabla 14 durante el curso 2024/2025 |la movilidad internacional y nacional en la
Facultad de Trabajo Social experimenté un notable impulso, superando ampliamente los niveles registrados
antes de la pandemia. En total participaron 30 estudiantes salientes y 68 entrantes (curso 2018/2019: 24
salientes y 43 entrantes). Y por otra parte, la tasa de permeabilidad pasé del 2,6% al 2,8% y la de
internacionalizacidn se situd en el 7,2%, dos puntos por encima del curso anterior.

En el programa Erasmus+Estudiantes, los principales destinos del alumnado saliente fueron Alemania (5
estudiantes), Hungria y Paises Bajos (4 estudiantes cada uno), seguidos de Italia y Polonia (3 cada uno), Bélgica,
Grecia y Republica Checa (2 cada uno) y Austria, Eslovenia, Estonia y Portugal (1 estudiante por pais). Por su
parte, el alumnado entrante procedid principalmente de Alemania y Paises Bajos (19 cada uno), Italia (10),
Bélgica (6), Suecia (3), Austria, Grecia y Portugal (2 cada uno) y Suiza (1).

Al margen del programa Erasmus, es destacable la movilidad por Convenios Internacionales: un estudiante
saliente a Argentina y tres entrantes (dos de la Universidad de California y uno de Argentina). En el marco del
programa de Estudiantes Visitantes se recibié a un estudiante de México.

El profesorado también participé activamente en programas de movilidad. En 2024/2025, seis docentes
realizaron estancias en el extranjero dentro del programa Erasmus STA (incluyendo modalidades como el
Blended Intensive Programme). Asimismo, la Facultad recibié 42 movilidades de profesorado internacional,
de las cuales 28 se realizaron mediante convenios Erasmus y 14 sin convenio.

Seguimiento y evaluacion de los programas de Movilidad internacional

CURSO 2024-25
Pagina 13 de 28



Memoria anual de seguimiento
2500787 Grado en Trabajo Social
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

El VRIM es el responsable la implantacién, seguimiento y evaluacidn de los programas de movilidad, con el
apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la Facultad y de la ORI de la UCM. Para el
seguimiento y evaluacion de los programas se ha establecido un protocolo informativo y de apoyo a
movilidades tanto a alumnado, como docentes y PTGAS. Para el seguimiento y evaluacidn de los programas
se ha establecido un protocolo informativo y de apoyo a la movilidad de estudiantes, PDI y PTGAS.

Como es habitual, se organizaron reuniones informativas y de acogida para alumnado entrante (3/09/2024 y
24/01/2025) y saliente (30/09/2024). También se elaboré un folleto informativo difundido el 14/10/2024 y se
participd en las reuniones de coordinacién convocadas por la ORI central (17/10 y 12/11/2024). Finalmente,
el 11/12/2024 se celebrd reunidn especifica para explicar las convocatorias Erasmus+ 2025/2026 y otras
convocatorias interesantes para el alumnado. El proceso de seleccidn del alumnado Erasmus mantuvo el
baremo habitual: expediente académico y nivel de idioma (35%), prueba escrita (20%), C.V. Europass (5%) y
carta de motivacion (5%). La prueba escrita tuvo lugar el 29/01/2025.

Actividades de internacionalizacion que potencian las movilidades

En la misma linea sefialada y con el objetivo de promover la internacionalizacién de la Facultad, aparecen otras
actividades encaminadas a mejorar la tasa de internacionalizacion global:

v" Minor en Inglés

Durante el curso2024/2025 se ofrecieron nuevamente cinco asignaturas optativas en inglés
https://trabajosocial.ucm.es/programa-minor-nuevo . Esta iniciativa responde al plan de internacionalizacién
de lenguas impulsado desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales en coordinacién con el VRIM de
la Facultad. El alumnado ha aumentado notablemente duplicando sus cifras (37), asi como la participacién de
alumnado del GTS que ha ido aumentando progresivamente en los ultimos afos, superando el 20% de
participacién en el curso 2024-2025

v" Seminario Internacional

Social Intervention: An International and European Perspective merece una mencidn especial, aunque forme
parte del Minor. El profesorado participante proviene de diferentes paises, principalmente en el marco del
programa Erasmus para docencia (Italia, Paises Bajos, Espafia, Finlandia, Francia, Bélgica, Grecia, Dinamarca,
Suecia, Portugal, e Israel) y comparte experiencias del Trabajo Social en contextos internacionales. Durante el
curso 2023-2024 curso se desarrollaron 13 sesiones de trabajo,19 seminarios, 17 de ellos impartidos por
docentes de instituciones académicas europeas.

v VirCamp: Social Work-Virtual Campus

El proyecto VirCamp - Social Work Virtual Campus es el resultado de la cooperacidon de 7 universidades
europeas para ofrecer docencia virtual en Trabajo Social, enmarcada en el enfoque Collaborative Online
International Learning (COIL). Tanto VirCamp como su antecedente VIRCLASS (Virtual Classroom for Social
Work in Europe) son programas pioneros en la ensefianza internacional del Trabajo Social en Europa, que
operan mediante aula virtual (virtual classroom) y plataformas de e-learning. Durante el curso 2024-2025
participaron 105 estudiantes y 15 docentes de las 7 universidades europeas socias, que conforman el
consorcio VirCamp. Los mddulos VirCamp se desarrollan en su totalidad en inglés y los ECTS obtenidos se
integran en el curriculo oficial del GTS como asignaturas optativas. Para mas informacién sobre el programa
VirCamp se puede visitar http://vircamp.net/ 6 https://trabajosocial.ucm.es/vircamp-n.Durante el
curso 2023-2024, 19 estudiantes UCM cursaron alguno de los tres cursos ofrecidos, lo que representa un
18,1% del total. los estudiantes VirCamp, porcentaje inferior al 2022-2023 (22,7%). Destacar que VirCamp
constituye una experiencia singular de internacionalizacidn, al permitir al estudiantado trabajar en un entorno
académico internacional de manera virtual, en una modalidad comparable a un “Erasmus online”.

v’ Otras actividades de internacionalizacién

Firma de Nuevos Convenios Internacionales

En el curso 2024/2025 la Facultad mantuvo 104 convenios internacionales activos, revisando y optimizando la
red de oportunidades de movilidad para el alumnado.Como cuestiones relevantes, sefialar que se procedié a
cancelar el acuerdo con VIA University (Noruega) por falta de oferta en Trabajo Social. Sin embargo, se ha
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incluido la institucidn rumana Universitatea din Oradea (RO ORADEAO1) en la red de convenios y se actualizd
el convenio con la institucion belga Karel de Grote Hogeschool (B ANTWERP59) aumentando el nimero de
plazas en 2 estudiantes, por lo que alcanza un total de 4 plazas. Asimismo la instituciéon hingara E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (HU BUDAPESO1) incrementd en 1 el nimero de plazas disponibles y la institucion belga
Katholieke Hogeschool Vives Zuid (B KORTRIJO1) aumentd de 2 a 4 plazas. Estas actuaciones se llevaron a cabo
con el fin de optimizar la red de convenios y garantizar que las movilidades estén alineadas con la formacién
del alumnado. El VRIM sigue trabajando en nuevos convenios con universidades de Estados Unidos y Chile,
con el objetivo de diversificar y fortalecer las oportunidades de movilidad.

Proyectos internacionales del profesorado del GTS

Ademas de las movilidades, la internacionalizacion se vio reforzada por la participacion del profesorado en 11
proyectos internacionales activos (frente a 5 en el curso 2023-2024), que contribuyen a la cooperacion
académicay, en algunos casos, incluyen estancias en el extranjero.

MOVILIDAD NACIONAL
v’ Participacién en el Programa SICUE

El Programa de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE), Movilidad Nacional SICUE
2024-2025 | Facultad de Trabajo Social (ucm.es) permite realizar un curso de Grado en otras universidades
espafnolas. Durante el curso 2024- 2025 el programa conté con 8 estudiantes salientes de la Facultad de
Trabajo Social y 6 estudiantes entrantes, cifras que han disminuido respecto al curso anterior.

Seguimiento y evaluacién del Programa SICUE

Aligual que el caso del programa Erasmus, la Facultad Trabajo Social, desde la ORI de la Facultad, realiza apoyo
y seguimiento personalizado del alumnado saliente y entrante con el objetivo de que desarrollen su programa
de movilidad con éxito. Asimismo, en el curso 2024-2025 se organizé una reunidn para estudiantes SICUE
entrantes (3/9/2024), asi como otra reunién informativa para el alumnado saliente (3/2/2024). En este
programa, el proceso de seleccién es realizado desde la Oficina Central SICUE de la UCM vy la Facultad es la
encargada de la gestion administrativa. En cuanto al SICUE saliente, la convalidacién de asignaturas en el caso
de que fuesen obligatorias o basicas sigue el mismo procedimiento que en el caso del programa Erasmus.

v’ Otras actividades

Proyectos Nacionales del profesorado del GTS
Aunque no sean movilidades especificamente se deben considerar los proyectos nacionales del profesorado
del GTS, por cuanto pueden incluir movilidades para su realizacidon. Durante el curso académico 2024-2025

han estado activos 18 proyectos nacionales, superando los 12 del curso académico 2013-2024.
Tabla 15

FORTALEZAS DEBILIDADES

v Consolidacién de convenios estratégicos y expansion de iniciativas académicas v Necesidad de reforzar las movilidades

de internacionalizacidn. salientes de estudiantes, para equilibrar
v Incremento en las movilidades salientes del alumnado la relacién con las movilidades entrantes
v Estancias internacionales del profesorado en el marco del programa extranjero v Reforzar las movilidades internacionales

Erasmus Teaching-Staff Mobility. del profesorado para equiparar su
v Firme apuesta por la Internacionalizacién del curriculo a través de programas volumen con las estancias recibidas.

como Vircamp, Minor en inglés, Seminario Internacional Permanente y E- v Potenciar las movilidades entrantes y

Pedagogy for Teachers in Higher Education. salientes de PTGAs, aun poco
v Crecimiento sostenido en el nimero de convenios internacionales gestionados desarrolladas.

por la Facultad. v Profundizar en analisis del impacto de
Vv Elevada participacidn del PDI en proyectos europeos e internacionales. los proyectos nacionales e
v Atencién y coordinacién efectiva con el alumnado por parte del VRIM, la ORI. interr}acionales sobre la  movilidad

el VPRI y el VEEI académica.

5.5 Anadlisis de la calidad de las practicas externas
Coordinacidn de las practicas externas y otras acciones
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El Practicum es una de las asignaturas mas importantes del GTS y con mayor carga de créditos que se
implementa mediante diferentes mecanismos de supervision: educativa, a cargo de profesorado de la Facultad
de Trabajo Social, y practica, en el Centro de practicas, a cargo de profesionales del Trabajo Social.

Durante el curso 2024/2025 se han normalizado los procedimientos derivados del Real Decreto-Ley 2/2023,
que establecid la inclusién del alumnado en practicas en el régimen de la Seguridad Social. Gracias al trabajo
coordinado del Vicerrectorado de Formacion Permanente, Empleabilidad y Emprendimiento y del VPRI, se
implantd un protocolo estable de seguimiento y comunicacidn con los centros y la Seguridad Social.

Asimismo, se fijé un calendario Unico para el periodo de practicas (18 de noviembre de 2024 — 26 de abril de
2025), que contempld interrupciones en los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa, reduciendo
asi las incidencias administrativas. Por otra parte, en este curso se renovaron los convenios con la Comunidad
y Ayuntamiento de Madrid, tras resolverse la adaptacidon al RD 2/2023. Destacar que se celebré la 12 Jornada
de encuentro profesional, reflexion y debate (12/05/2024), con la participacidn de 62 tutoras/es de practicas,
profesorado y alumnado. La jornada incluyé mesas de trabajo conjuntas y finalizé con conclusiones de gran
valor para el Vicedecanato, que servirdn de base para futuras ediciones. En el curso 2024-2025 se han realizado
las siguientes acciones:

Establecimiento de nuevos convenios de colaboracion educativa

Durante el curso 2024-2025 se firmaron 19 nuevos convenios de prdcticas y se renovaron 26, ademas de 13
adendas para la asuncién del tramite y coste de estudiantado en la Seguridad Social. Entre los mas relevantes,
destacan los convenios con la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid y el Ministerio del Interior.

Plazas ofertadas

Gracias a la estabilizacion de los procedimientos derivados del RD 2/2023, se ofertaron 315 plazas en 307
entidades para 227 estudiantes matriculados en el Practicum del GTS. De ellas, 277 fueron propositivas y 28
proactivas, garantizando la cobertura total. En cuanto a titularidad, 55 plazas fueron publicas y 260 privadas,
lo que refleja la escasa disponibilidad de instituciones publicas en este curso.

Transparencia y Coordinacion con profesorado y alumnado

El VPRI ha mantenido una comunicacidn constante con profesorado, alumnado y PTGAS a través del Junta de
Facultad y el Consejo de Departamento. Ademads, se celebré la reunidon informativa con el alumnado de 42
curso el 16 de septiembre de 2024 (mafiana y tarde), en la que se explicaron todos los procedimientos del
Practicum. También se realizaron reuniones periddicas y contacto directo con el profesorado de supervisidn
académica, destacando la celebrada el 7 de octubre de 2024 sobre la adaptacién del calendario y los
formularios de evaluacién.

Anadlisis de la calidad de las practicas externas. Encuestas de satisfaccion

A continuacién se recogen los resultados obtenidos en una encuesta de satisfaccién elaborada y actualizada
en el curso 24-25 para conocer el grado de satisfaccién del alumnado. El cuestionario cuenta con 19 items con
cuatro categorias de respuesta tipo Likert encaminadas a medir las variables vinculadas a dos bloques: oferta,
procesos formativos y centros de practicas en el primero de ellos, y percepcién sobre las competencias
adquiridas en el GTS e implementadas en el Practicum en el segundo.

En el curso 2024/2025 participaron en la encuesta 82 estudiantes, lo que representa un 36,12% del total de
matriculados. Pese a los esfuerzos del Vicedecanato de Practicum para incentivar la participacién mediante
recordatorios y avisos a través de la plataforma GIPE, la respuesta continta siendo baja. Aun asi, los resultados
obtenidos reflejan una valoracién muy positiva de la experiencia: el 92,69% considera que las prdcticas han
contribuido mucho o bastante para mejora su formacién y el 100% sefiala que las tareas realizadas les
permitieron conocer de forma completa o parcial el” trabajo real” de los centros. Asimismo, el 93,9% se
mostré satisfecho o muy satisfecha con la coordinacién entre supervision académica y tutoria, mientras que
la satisfaccion global alcanzé el 89,02% y el 90,24% recomendaria realizar las practicas en las mismas
condiciones. La supervision educativa recibié un 92,68% de valoraciones positivas, lo que refleja el
compromiso del profesorado implicado, y la satisfaccidon con la oferta y adjudicacion de plazas se incrementd
hasta un 76,83%, mejorando notablemente respecto a cursos anteriores 63,5% y 55,55% respectivamente en
cursos 22-23y 23-24).
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Estos resultados resultan especialmente relevantes si se considera que aun estan pendientes de firma
convenios con las principales instituciones publicas y que el SERMAS no pudo ofertar plazas por la demora en
su tramitaciéon. Aun asi, la encuesta confirma la calidad del practicum: el 93,9% reconoce haber incorporado
nuevos conocimientos, el 100% asegura que la experiencia les permitié conocer el trabajo profesional, y un
84,14% afirma que cumplié sus expectativas. En conjunto, los indicadores superan los obtenidos en cursos
previos, lo que refleja tanto la recuperacion tras las dificultades derivadas del Real Decreto 2/2023 como la

consolidacion del Practicum como una experiencia formativa de gran valor académico y profesional.
Tabla 16

ITEM CATEGORIA DE RESPUESTA “URSO 22: CURSO CURSO
23 23-24 24-25
La realizacién de las préacticas me ha servido Mucho o bastante para mejorar mi formacién 90,75% 83,33% 92,69%
Satisfaccion global con el Practicum Satisfecha/o / muy satisfecha/o 92,97% 85,19% 89,02%
Percepcion sobre buena atencién del docenteSiempre o casi siempre 9197% 84.26% 96,34%
académico ! !
Atencion recibida por persona tutora del centro Satisfecha/o /muy satisfecha/o 91,17% 87,03%  92,68%
Coordinacién establecida entre persona supervisoraSatisfecha/o / muy satisfecha/o 92.77% 90.74% 93,9%
académico y persona tutora del centro ! !
Satisfaccion con proceso de adjudicacion de précticas Satisfecha/o / Muy satisfecha/o 63,05% 55,55% 76,83%
Recomendarias realizar tus practicas a otra persona Si 88,55% 84,26% 90,24%
Satisfaccion con la supervisidon educativa Totalmente de acuerdo / de acuerdo 91,17% 92,06%  92,68%
Relacion (?ntre Iz.as. practicas realizadas y las satisfecha/o o Muy satisfecha/o 8112% 72,22% 76,83%
competencias adquiridas en el GTS
Las practicas no acercan al mundo profesional En desacuerdo o totalmente en desacuerdo 79,92% 72,22%  81,72%
Eisevggactlcas permiten incorporar conocimientos De acuerdo o totalmente de acuerdo 8598% 90,74% 93,9%
Las tareas realizadas me han permitido conocer ell De acuerdo o totalmente de acuerdo 98,68% 90,74% 100%
“trabajo real” en los centros
Las practicas han dado respuesta a sus expectativas  De acuerdo o totalmente de acuerdo 83,13% 80,55% 84,14%
Tabla 17
FORTALEZAS DEBILIDADES

v Normalizacién de los procedimientos derivados del RD-Ley 2/2023, garantizando la correcta v La escasa participacion

v
v

inclusién del alumnado en la Seguridad Social y la estabilidad administrativa del Practicum.
Transparencia en la informacién y canales de comunicacién adecuados con todos los agentes
implicados en el desarrollo del Practicum

Se dispone de una encuesta propia de seguimiento de la calidad y satisfaccion de las practicas,
lo que permite ahondar en aspectos mas especificos sobre las mismas.

Valoracién global del Practicum muy positiva en todos los aspectos evaluados en el cuestionario
de satisfaccion

Valoracién muy positiva del tutor académico y de la coordinacion entre tutores internos y
externos y la supervision educativa.

Implementaciéon de nuevo calendario de practicas que garantiza el correcto seguimiento de
gestion de la Seguridad Social

Implementacién de nuevo procedimiento integral de gestidn de las plazas de practicas

Impulso de la reflexién académica y profesional sobre las practicas del GTS a partir de | Jornadas
de encuentro que generd propuestas de mejora compartidas por alumnado, docentes y
personas tutoras de Centros.

Consolidacion de Convenios con Ayuntamiento Madrid, CAM y Ministerio Interior, firma de 19
nuevos Convenios con entidades privadas y gestién en curso con el SERMAS.

Actualizacion cuestionarios de evaluacién de personas tutoras de Centro

Compromiso de profesorado en la buena marcha del practicum

del alumnado en las
encuestas de
satisfaccion

Escasa disponibilidad
de plazas ofertadas de
instituciones publicas

Escasos espacios de
coordinacién
profesorado-
profesionales-
alumnado.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia

externa. NO PROCEDE
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Seguimiento” establecidas en el dltimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa. NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo LAS recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora
del Titulo.

A continuaciodn, se da respuesta a las recomendaciones efectuadas en el Informe de Seguimiento 23-24:

Vv la Vicedecana de Calidad informa en la Comision de Calidad del dia 1/04/2025 que se va a publicar
en el BOUC un nuevo Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos de las
ensefianzas de Grado Y Master, y ya se ha empezado a trabajar para mejorar el procedimiento de
transferencia y reconocimientos de créditos que se pondra en marcha durante el curso 2025-2026

v Se han realizado mejoras en el procedimiento de informacién y motivacion para el incremento de las
tasas de participacién de las encuestas dirigidas a estudiantes y PTGAS que han conseguido mejorar los
resultados.

v En relacién a la participacién del alumnado egresado, tal y como se recoge en el apartado 5.3, las tasas
de participacién han aumentado, y particularmente, en la encuesta de la propia Facultad.

v 6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Seguimiento a lo largo del
curso a evaluar.

Se ha publicado el plan de mejoras planteada en la Memoria de Seguimiento 2023-2024:
https://trabajosocial.ucm.es/file/28-02-25-plan-de-mejora-23-24-trabajo-social-1

La mayoria de las medidas planificadas se encuentran en proceso de implementacién, al tratarse, en su
mayoria, de actuaciones continuas. A continuacion, se detallan las medidas realizadas y su efectividad, asi
como las que siguen en proceso:

1. Estructura y funcionamiento del SIGC. A pesar de no existir debilidades se ha continuado en la linea de
mejora en el sentido de aumentar la participacidon de agentes externos.

2. Organizacion y funcionamiento de mecanismos de Coordinacidn. La figura de Coordinacion del GTS ha
permitido agilizar algunos procesos y descargar de algunas funciones a algunos Vicedecanatos.

3. Personal Académico. La LOSU ha creado la figura de profesorado Sustituto y dicha cuestidn, a pesar de
haberse estabilizado algunos perfiles, no ha conseguido que disminuya el porcentaje de profesorado no
permanente.

4. Sistema de quejas y sugerencias. Desde el VCI se han mantenido reuniones con estudiantes explicando el
procedimiento de Quejas y Reclamaciones, asi como se ha elaborado un documento explicativo que ha sido
colgado en la web: https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas. La Coordinacion del Grado
se ha implicado en la gestidn de quejas y reclamaciones por cauces informales con buenos resultados.

5. Indicadores de resultados. Se sigue implementando el programa de mentorias haciendo hincapié con el
alumnado de primer curso, y la OAETS se ha constituido como el principal vehiculo de comunicacién informal
para el alumnado (a pesar de que en estos momentos estamos sin persona becaria), asi como la figura de
Coordinacion de Grado, cuestion que sin duda facilitard la gestion de las dificultades que se puedan originar
en las experiencias universitarias del alumnado y de PDI, y por tanto, en los indicadores de resultados. De igual
manera se ha potenciado la comunicacién con profesorado para el cumplimiento de las encuestas, asi como
la solicitud desde Gerencia para motivar la participacién de PTGAS.

6. Insercion laboral. Se ha modificado el procedimiento de pase de cuestionario propio de la Facultad al
alumnado egresado gracias a la colaboracién del PTGAS con excelentes resultados, tal y como se recoge en el
punto 5.3. Se continlda fortaleciendo la red alumni solicitando los correos electréonicos personales al
estudiantado egresado con el fin de generar una red consolidada para la busqueda activa de empleo, asi como
la cumplimentacién de las encuestas de insercion laboral. A pesar de los esfuerzos realizados, y los resultados
obtenidos, sigue siendo un reto la mejora de la tasa de participacion del alumnado egresado en la encuesta
del Vicerrectorado de Calidad que se incorporara al plan de mejora del préximo curso.
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7. Practicas externas. La oferta de plazas publicas ha aumentado gracias a la firma de Convenios con entidades
publicas. Asimismo, se han realizado Jornadas de Reflexién con personas tutoras de Centros, docentes y
alumnado para profundizar en su satisfaccién con las précticas y generar espacios de debate, y se han
mejorado los cuestionarios de recogida de informacion para el alumnado y personas tutoras de Centros con
el objetivo de mejorar su comprension.

8. Programas de movilidad. Se han efectuado las reuniones informativas tanto para alumnado entrante como
saliente nacional e internacional, asi como reuniones informativas sobre las convocatorias de movilidad. Se
han aumentado las tasas de internalizacién y de permeabilidad.

9. Informes de verificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion. La figura de Coordinadora de Grado
se responsabiliza junto con el Vicedecanato de Calidad de los Informes emitidos. Por otro parte, se han
realizado reuniones de trabajo por parte de las personas coordinadoras de los diferentes titulos de la Facultad,
con el objetivo de consensuar criterios y aunar sinergias para la elaboracién de los Informes.

6.5 Se han realizado acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora
del Titulo. NO PROCEDE

Tabla 18
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Calidad emitidoel v Escasa participacion de todos los agentes implicados
25/11/2024, en el que se cumple con todos los apartados a en el titulo de GTS, especialmente en alumnado vy
excepcidon de mejorar tasas de participacidn y procedimiento de estudiantes egresados, en las encuestas de insercidon
reconocimiento de créditos. laboral.

Vv Capacidad de buisqueda de alternativas para mejorar lastasasde v El procedimiento de reconocimiento de créditos ya
participacion del alumnado egresado y asi, poder conocer su esta siendo modificado.
grado de satisfaccion con el GTS y su insercion laboral.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial. NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacidn y comunicacién del Procedimiento de modificacion
no sustancial. Para adaptar la titulacién al RD 822/21 en septiembre del 2023 se procedio a realizar una
modificacion no sustancial, que fue aprobada en Junta de Centro, y posteriormente aprobada por la
Fundacién Madri+D en marzo de 2024 inscribiendo el titulo en el Area de Conocimiento -Ciencias sociales,
Trabajo Social, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Sociologia, Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS

Tabla 19

*Ver apartado

de Memoria

ESTRUCTURA Ye Consolidacion del SIGC con una estructura estable y operativo.

FORTALEZAS ANALISIS

FORTALEZA

Ver

FUNCIONAMIE e Funcionamiento regular y eficiente de la Comisién de Calidad y Agentes Externos, cumpliendo con la periodicidad apartado

NTO establecida. 1
SIGC e Transparencia y comunicacién efectiva, con publicacidén de informacidn, acuerdos y normativa en la web de la
Facultad, garantizando la participacién informada de todos los colectivos implicados.
e Comunicacion fluida entre comisiones delegadas y Equipo Decanal, lo que facilita la coherencia en la toma de
decisiones y la alineacidn con las politicas de calidad del centro y de la UCM.
e Participacion activa y diversificada de agentes externos, que aportan una visién profesional relevante a la mejora
del GTS
ORG/FUNC e Coordinacién fluida y eficiente entre los distintos Vicedecanatos (VEEI, VIP y DDDS), el profesorado y el alumnado, ~ Ver
MECANISMOS que garantiza un adecuado funcionamiento académico y una comunicacion constante. apartado
COORDINACIO ® La creacion de la figura de Coordinadora de Grado ha permitido asumir nuevas funciones y tareas de gestion del 2
N GTS.
e Desarrollo de acciones sostenidas de acompafiamiento al alumnado, destacando el funcionamiento de la OAETS,
el Programa de Mentorias y el Programa FITS, que fortalecen la orientacidn académica y la insercidn profesional.
e Amplia y constante comunicacion institucional con el alumnado a través de reuniones informativas, canales
digitales, redes sociales y listas de distribucion.
e Alta implicacion del alumnado en actividades académicas y sociales, evidenciada en la participacion en jornadas,
ferias y campanias solidarias.
e Mantenimiento y dinamizacién de los espacios virtuales, con actualizaciones diarias y presencia activa en redes
sociales que favorecen la difusion y la visibilidad de la Facultad.
PERSONAL o La adecuacion del perfil docente e investigador del profesorado consolida la calidad académica y el cumplimiento ~ Ver
ACADEMICO de la Memoria Verificada. apartado
e Diversidad y experiencia profesional derivada de la interdisciplinariedad y transversalidad en la formacién en 3
Trabajo social
e Compromiso del profesorado con la Innovacién Docente.
e Transparencia y visibilidad del profesorado en la web.
e E| 75,5% del PDI es PhD, a pesar del elevado nimero de profesorado asociado.
Experiencia investigadora consolidada acreditada por sexenios del profesorado
El aumento de solicitudes de becas predoctorales sugiere un desarrollo en investigacion en la Facultad.
SISTEMA e E| sistema de quejas, sugerencias, agradecimientos y reclamaciones continta mostrando un funcionamiento Ver
QUEJAS eficaz y consolidado, con procedimientos claros y bien definidos. apartado
Y e La publicacion visible del enlace al Buzén en la web y la existencia de un documento explicativo han favorecido la 4

accesibilidad y la comprensién de los distintos procedimientos, reduciendo la confusién entre quejas y
CURSO 2024-25
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ACCIONES PARA MANTENIMIENTO DE
MEJORA

Mantener 3+ reuniones anuales y su registro
formal en actas

Disenar e implementar protocolos que faciliten la
trazabilidad institucional

Promover sesiones formativas sobre calidad entre
miembros de la Comision

Institucionalizar reuniones de coordinacion por
curso y semestre; Elaborar un calendario Unico de
hitos académicos

Promover espacios de debate y reflexiéon entre
profesorado y alumnado

Continuidad de las mejoras implementadas en los
ultimosafios (visibilidad, difusion RedesSociales,
Campus Virtual de TFG, ...).
Mantenimiento de la web con
actualizada.

informacion

Fomentar la acreditacion y el reconocimiento de
sexenios

Crear espacios de buenas practicas docentes
Fomentar los canales de formacién y participacién
para mejora docente e investigadora.

Facilitar la actualizacion de los CV cada curso
académico.

Potenciar el disefio e implementacién de Proyectos
INNOVA

Fomentar la participacion en DOCENTIA
Continuar con revisidn periddica del sistema
dando respuesta rapida y eficaz desde el VCI.
Mantenimiento del sistema en la web.
https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-
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SUGERENCIAS

INDICADORES
DE
RESULTADOS

SATISFACCION
DE LOS
DIFERENTES
COLECTIVOS

INSERCION
LABORAL

PROGRAMAS

reclamaciones.

e La incorporacién de la categoria de Agradecimientos en el buzén ha resultado positiva y motivadora, tanto para
las personas mencionadas como para quienes los formularon.

e Todas las incidencias registradas han sido gestionadas y resueltas con agilidad y ofreciendo atencion
personalizada cuando ha sido necesario.

e Las quejas y reclamaciones han demostrado ser una herramienta Util para la mejora continua, al permitir revisar
y optimizar determinados procedimientos y procesos.

® | a existencia de una Coordinadora del Grado ha facilitado, en determinados casos, una respuesta mas rapida e
individualizada a las incidencias planteadas por el alumnado.

e Ajuste entre plazas ofertadas y matriculas de nuevo ingreso (100% cobertura).

e Mejora muy relevante en la tasa de rendimiento (92,98%) y en la tasa de éxito (96,4%).

o Elevada tasa de eficiencia (94,99%). .

e Recuperacion destacada de la demanda en primera opcidn (117,6%), reflejo del interés vocacional.

® Alta tasa de evaluacion (96,45%), lo que indica continuidad y compromiso del estudiantado

e Satisfaccion del alumnado con su eleccidn formativa y compromiso con su titulacion, lo que indica el importante
componente vocacional que los acompaiia.

o Niveles elevados de satisfaccidon del profesorado con su perfil académico y con la imparticion de docencia en el
GTS

e Valores positivos obtenidos en todos los items del cuestionario, con ligeras subidas de medias respecto al curso
anterior, en el caso de alumnado y docentes.

e Importante aumento de la satisfaccidon del PGTAS de la Facultad, lo que fortalece toda la gestidon administrativa
del GTS

o Adecuados niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en el GTS.

e Alta satisfaccidn y valoracién muy positiva del desarrollo y evolucién del GTS por parte de agentes externos

e Aumento de la tasa de participacion en todos los agentes vinculados al GTS

o E| perfil profesional de los agentes externos presenta un alto nivel y es un perfil muy adecuado a la comisién de
calidad de esta Facultad

e Avance notable en el seguimiento de la insercién laboral y en la evaluacidn de la satisfaccion de alumnado
egresado con el nuevo procedimiento de recogida de informacion.

e La tasa de insercion laboral es adecuada en el actual panorama laboral.

e La mayoria de alumnado egresado considera adecuada la relacién entre su empleo actual y la formacidn recibida.

e Elevadas valoraciones de las competencias adquiridas en el Grado.

e Compromiso del PTGAS en implementacion de nuevo procedimiento de recogida de informacion.

® Mejora de la tasa de participacidn en la encuesta de satisfaccion del alumnado.
e Consolidacidn de convenios estratégicos y expansion de iniciativas académicas de internacionalizacion.
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quejas
Seguir manteniendo espacios adecuados de
coordinacion con los Vicedecanatos, Gerencia,

Departamentos y Secciones departamentales

Valorar la figura de persona mediadora de calidad
para gestion temprana.

Reforzar la  coordinacién  entre

Departamentos.

Vel y

Continuar trabajando en la mejora del clima
motivacional del GTS, creando espacios amables y
sostenibles que faciliten la interrelacion entre el
personal

Generar condiciones para que el PTGAS continten
con los mismos niveles de satisfaccién

Continuar con acciones encaminadas a mejorar la
tasa de participacion de todos los agentes implicados
en el GTS

Continuar trabajando en la mejora del clima
motivacional del GTS, creando espacios amables y
sostenibles que faciliten la interrelacién entre el
personal

Generar condiciones para que el PTGAS continten
con los mismos niveles de satisfaccién

Continuar con acciones encaminadas a mejorar la
tasa de participacion de todos los agentes
implicados en el GTS

Promover acciones de devolucién de resultados a
cada colectivo

Aumentar la participacién del alumnado mediante
recordatorios y solicitud de apoyo a Delegacion de
Estudiantes.

Continuar en la linea de generar espacios de
encuentro entre alumnado egresado que facilite
su tasa de participacion

Consolidar el nuevo sistema de recogida de
informacion

Seguir trabajando de manera conjunta con PTGAS

Continuar con asesoramiento eficaz desde la Oficina
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MOVILIDAD

PRACTICAS
EXTERNAS

INF.
VERIFICACION,

SEGUIMIENTO,

RENOVACION

ACREDITACION

e Incremento en las movilidades salientes del alumnado

e Estancias internacionales del profesorado en el marco del programa extranjero Erasmus Teaching-Staff Mobility.

e Firme apuesta por la Internacionalizacidn del curriculo a través de programas como Vircamp, Minor en inglés,
Seminario Internacional Permanente y E-Pedagogy for Teachers in Higher Education.

e Crecimiento sostenido en el numero de convenios internacionales gestionados por la Facultad.

e Elevada participacion del PDI en proyectos europeos e internacionales.

® Atencion y coordinacion efectiva con el alumnado por parte del VRIM, la ORI. el VPRI y el VEEI

e Normalizaciéon de los procedimientos derivados del RD-Ley 2/2023, garantizando la correcta inclusion del
alumnado en la Seguridad Social y la estabilidad administrativa del Practicum.

e Transparencia en la informacién y canales de comunicacién adecuados con todos los agentes implicados en el
desarrollo del Practicum

e Se dispone de una encuesta propia de seguimiento de la calidad y satisfaccidn de las practicas, lo que permite
ahondar en aspectos mas especificos sobre las mismas.

e Valoracion global del Practicum muy positiva en todos los aspectos evaluados en el cuestionario de satisfaccion

e Valoracion muy positiva del tutor académico y de la coordinaciéon entre tutores internos y externos y la
supervision educativa.

e Impulso de la reflexion académica y profesional sobre las practicas del GTS a partir de | Jornadas de encuentro
gue genero propuestas de mejora compartidas por alumnado, docentes y personas tutoras de Centros.

e Consolidacion de Convenios con Ayuntamiento Madrid, CAM y Ministerio Interior, firma de 19 nuevos Convenios
con entidades privadas y gestidn en curso con el SERMAS.

e Actualizacidn cuestionarios de evaluacion de personas tutoras de Centro

e Compromiso de profesorado en la buena marcha del practicum

e Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Calidad emitido el 25/11/2024, en el que se cumple con todos los
apartados a excepcidn de mejorar tasas de participacion y procedimiento de reconocimiento de créditos.

e Capacidad de busqueda de alternativas para mejorar las tasas de participacion del alumnado egresado y asi, poder
conocer su grado de satisfaccion con el GTS y su insercién laboral.
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Erasmus de la Facultad

Continuar potenciando la internacionalizacion del
curriculo haciendo hincapié en los programas
impartidos en inglés y el niumero de convenios
internacionales.

Potenciar y motivar para el estudio de idiomas
extranjeros (presentacion y difusion de cursos “
Idiomas Complutense”)

Mantenimiento de la pestafia de Movilidad e
Internacional de la web con informacién actualizada.

Fortalecer los procesos de coordinacion entre las
tutorasy los tutores de la supervision educativa y
los/as tutores/asde centros de practicas.
Continuar promocionando précticas de cardacter
proactivo.

Culminar la firma del convenio con el SERMAS
Establecer un plan de informacion para tutores/as
de practicas; Promover una segunda jornada
anual de intercambio con entidades
colaboradoras;

Continuar con la linea ya iniciada de nuevas firmas
de convenios con entidades publicas y privadas.
Continuar aplicando la encuesta de satisfaccion
propia del VPRI

Mantenimiento de la informacidn actualizada en la
web: https://trabajosocial.ucm.es/practicas-de-

Continuar con las mejoras aplicadas hasta este
momento y potenciar aguellos elementos que se
consideran fortalezas para la titulacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SIGC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

A continuacion, se recogen ciertas debilidades detectadas en la titulacidn, y que ya han sido sefialadas en
Memorias de seguimiento previas. Destacar, que muchas de ellas siguen en proceso al tratarse de desarrollos
largos en el tiempo y cuyas mejoras solo pueden evidenciarse de manera gradual. Concretamente, y con
relacion a:

v' Estructura y funcionamiento del SIGC. Las personas que componen la Comision de Calidad participan y
tienen un perfil docente 6ptimo, pero su sobrecarga de trabajo no les permite realizar mas acciones que
redunden en beneficio del titulo, y en ocasiones su asistencia a las Comisiones puede verse afectada.

v" Anélisis de la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién del titulo. A pesar de
haberse nombrado una persona coordinadora del titulo, sigue existiendo interés por crear las figuras de
personas coordinadora de cada uno de los cuatro cursos. La persona coordinadora se ha nombrado
practicamente a final de curso por lo que no ha podido aun coordinar e implementar acciones en
beneficio de la Facultad. Algunos Vicedecanatos implicados en la coordinacién del titulo (VEEI, VCI) de
Grado presentan exceso de trabajo y no tienen PTGAS asociados a sus funciones. También se detecta
escasa implicacion por parte del profesorado y alumnado ante solicitudes de participacién en
actividades que se organizan dentro y fuera de la Facultad de Trabajo Social.

v" Andlisis de personal académico. Se detecta escasez de grupos de investigaciéon y de proyectos de
investigacion con IP adscrito a la Facultad. Existe cierta invisibilizacidn de esta drea en la Facultad, que
podria ser asociada a que Unicamente se contabiliza la investigacidn realizada por profesorado adscrito
al Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales, ya que la investigacion realizada por profesorado
adscrito a otras secciones o unidades departamentales no contabiliza para la Facultad de Trabajo Social.
Ademas, continua siendo elevado el porcentaje de PDI no permanente.

v" Anélisis del funcionamiento de quejas y sugerencias sigue siendo frecuente que se realicen a través de
cauces no formales en vez de utilizar los procedimientos formales habilitados, lo que dificulta el
seguimiento, evaluacién y archivo de estas.

v Anlisis de los indicadores de resultado. La tasa de graduacién no alcanza niveles elevados debido a la
imposibilidad de graduarse con asignaturas pendientes. Existe también un ligero aumento de la tasa y
abandono y un descenso continuado en la demandad en segunda y sucesivas opciones de GTS.

v" Anélisis de satisfaccién de los diferentes colectivos. Se destaca la escasa participacién en las encuestas
de satisfaccion por parte de todos los colectivos del GTS y el descenso significativo de la satisfaccion del
alumnado.

v"  Analisis de insercion laboral. Nuevamente, sefialar las ajustadas tasas de participacion del alumnado
egresado en las encuestas del Vicerrectorado de Calidad, lo que impide conocer cudl es el escenario real
de las personas egresadas del GTS.

v" Anélisis de programas de movilidad. Aunque las movilidades han aumentado considerablemente,
todavia continua la tendencia de menores movilidades salientes, tanto de estudiantes como de
docentes, que movilidades entrantes, asi como muy baja movilidad saliente y entrante de PTGAS.
Tampoco se han realizado estudios del posible impacto de los proyectos nacionales e internacionales.

v" Analisis de la Practicas externas. La principal debilidad tiene que ver con la escasa disponibilidad de
plazas publicas ofertadas en instituciones publicas, asi como los escasos espacios de coordinacion entre
profesorado, profesionales y alumnado.

v" Tratamiento dado a las recomendaciones de los Informes de verificacion, Seguimiento y Renovacién
de la Acreditacion. Las recomendaciones tienen que ver principalmente con las ajustadas tasas de
participacion de los diferentes agentes implicados en el GTS.

CURSO 2024-25
Pagina 23 de 28



9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Tabla 20

PLAN DE
MEJORA

ESTRUCTURAY
FUNCIONAMIENT
0 SIGC

ORG/FUNCIONA
MIENTO
MECANISMOS
COORDINACION

PERSONAL
ACADEMICO

SISTEMA QUEJAS
Y SUGERENCIAS

INDICADORES DE
RESULTADOS

PUNTOS DEBILES

Necesidad de aumentar implicacion y
continuidad agentes externos

Sobrecarga de tareas administrativas en los
Vicedecanatos

Escasa implicacidn por parte del profesorado
y alumnado ante solicitudes de participacién.
Falta de homogeneidad en el seguimiento de
las asignaturas y de los equipos docentes.
Exceso de PDI no permanente

Falta de resultados DOCENTIA

Confusidon en la presentacion de quejas,
Sugerencias y Reclamaciones.
Determinados departamentos tardan en
emitir el informe de respuesta

Falta de representatividad de los resultados
obtenidos en las encuestas de satisfaccion de
alumnado, PDI y egresados.

CAUSAS

Sobrecarga de trabajo de los
agentes externos

Falta de personal de apoyo
Sobrecarga de trabajo y falta de
motivacidn PDI

Inexistencia de figura de
coordinacion de afio académico

Elevado numero de profesorado
asociado y sustituto

Retraso Vicedecanato en
compartir resultados

A pesar de haber elaborado
documentos sobre los diferentes
procedimientos, no se ha
logrado una completa
orientacion

El VCl solicita un informe de
respuesta ante la queja emitida
por el alumnado y en ciertos
departamentos no respetan los
plazos de respuesta

Cultura del uso de los canales
informales

Falta de motivacion para la
cumplimentacion de los
cuestionarios

ACCIONES MEJORA

Seguir trabajando en pequeiio grupo

previo a las Comisiones para

optimizar el tiempo invertidos en las

Comisiones

Contratacion de PTGAS

Espacios de encuentro entre PDI,
entre PDIl y alumnado y entre
alumnado.

Creacidn figura de coordinacion de

afio académico

Potenciar plazas de estabilizacion
Trasladar la importancia de los
resultados de DOCENTIA al
Vicerrectorado

Se abordard nuevamente en la
Comision de Calidad y agentes
Externos para mejorar los
procedimientos.

Creacién de figura mediadora de
calidad.

Coordinar con el VCI del Centro para

establecer un procedimiento de
coordinacion con Departamentos.
Informar a las personas Directoras

de Departamento de la obligacion de

dar respuesta al VCI

Se abordara nuevamente en la
Comision de Calidad y agentes
Externos, con resto de

Vicedecanatos y con coordinadores
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INDICADOR
RESULTADOS

Aumento de aportaciones VCI

de las personas agentes
externas

Aumento de personal

vinculado a Vicedecanatos Decanal
Mayor implicacién de PDI y Gerencia

de alumnado
Figura de Coord creada

Aumento de profesorado
permanente

Resultados DOCENTIA en
plazo.

Porcentaje de quejas,
sugerencias o
reclamaciones realizadas
de forma inadecuada

% de respuestas fuera de
plazo por cada
departamento

Casos resueltos por
persona mediadora de
Calidad

Reuniones informativas
con Direccién Dpto.
Aumento de tasa de
participacidn
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PERSONA FECHA REALIZADO/
RESPONSABL PROCESO EN PROCESO/
10 REALIZADO
Curso En proceso
2025-2026
y siguientes
Equipo Curso En proceso
2025-2026
y siguientes
Departamentos
Direccion Curso En proceso
Departamento/ 2025-2026
Seccién o Unidady siguientes
Departamental
VCl Curso En proceso
2025-2026
y siguientes
VCI VEEI, VIP  Curso En proceso
2025-2026
y siguientes
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INSERCION
LABORAL

PROGRAMAS
MOVILIDAD

PRACTICAS
EXTERNAS

TTO. DADO A LAS
RECOMENDACION
ES DE LOS
INFORMES DE
VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y
RENOVACION
ACREDITACION

MODIFICACION
DEL PLAN DE
ESTUDIOS

Escasa informacién sobre la insercién laboral
del alumnado egresado dada la baja
participacion en las encuestas del
Vicerrectorado de Calidad

Escaso porcentaje de movilidades salientes
de alumnado y docentes

Escaso porcentaje de movilidades de PTGAS
entrantes y salientes

Falta de informacion sobre el impacto de los
proyectos nacionales e internacionales

Bajo porcentaje de oferta de plazas publicas
Baja participacion en las encuestas por parte
del alumnado

Escasos espacios de encuentro profesorado-
profesionales-alumnado

Bajas tasas de participacidén en encuestas de

alumnado, PDI, PTGAS y alumnado egresado.

Modificacién procedimiento de
reconocimiento de créditos

Baja participacion en las
encuestas que impide conocer el
escenario real de insercion

Dificultades econdmicas
asociadas a las movilidades del
alumnado y PDI

Escaso nimero de PTGAS que
impide movilizaciones

Falta de motivacion del
alumnado y de PDI

Escenario adverso en firmas con
entidades publicas tras el RD-Ley
2/2023

Falta de motivacion del
alumnado

Falta de implicacién en la
cumplimentacién de encuesta

Procedimiento adaptado a la
nueva normativa

de las diferentes titulaciones para
implementar mejoras en esta area
en el 25-26

Potenciar la bolsa de trabajo en
relacion a las ofertas y a la
periodicidad de los correos
informativos. En dichos correos
adjuntar el formulario y solicitar la
actualizacién de su situacion laboral
Intensificar la campafia de
divulgacion de destinos ERASMUS
destacando sus programas
académicos

Incorporar en las reuniones
informativas a estudiantes de
movilidad de afios anteriores
Recuperacién de las plazas publicas
Implicar al profesorado de los grupos
de Supervisidn en la
cumplimentacidn de los
cuestionarios por parte del
alumnado

Creacion de espacios de encuentro
Se deben implementar acciones
encaminadas a mejorar la
participacidn, para lo cual es
indispensable contar con una
dotacion adecuada de PTGAS.
Proceso de modificacion de
procedimiento de reconocimiento
de créditos
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Aumento de tasa de
participacion

Aumento de plazas
salientes de movilidad de

todos los colectivos del GTS

Numero de plazas publicas

ofertadas

Aumento de Tasa de
participacidon

Il Jornadas de Reflexién y
Encuentro

Jornadas de Bienvenida
PTGAS de apoyo para la
gestion de las encuestas.
Aumento de tasas de
participacion

Protocolo elaborado de
reconocimiento de
créditos
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Curso
2025-2026
y siguientes

VCly VEEI

VRIM Curso
2025-2026
y

siguientes

VPRI Curso

2025-2026

y
siguientes

Gerencia Curso

PTGAS 2025-2026

VCl Y
siguientes
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ANEXO 1

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Asignatura

BASES METODOLOGICAS DELTRABAJO SOCIAL
BASES TEORICAS DEL TRABAJO SOCIAL

COMMUNITY WORK FROM AN INTERNATIONAL
PERSPECTIVE
COOPERACION AL DESARROLLO Y TRABAJO SOCIAL

DEPENDENCIA: ENVEJECIMIENTO Y DISCAPACIDAD
DERECHO DE FAMILIAY MENORES

DERECHO Y ORGANIZACION DEL ESTADO

EL COMPORTAMIENTO EN CONTEXTOS GRUPALES

ESTADISTICA APLICADA A LAS CIENCIAS SOCIALES

ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
ESPANAY EN EUROPA
ETICA Y DEONTOLOGIA PARA EL TRABAJO SOCIAL

FILOSOFIA SOCIAL Y DE LA CULTURA

FUNDAMENTOS DE CIENCIA POLITICA Y DE LA
ADMINISTRACION

Caracter

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA

Matriculados

260

258

14

38

17

283

64

273

254

20

263

245

Plan de Estudios: GRADO EN TRABAJO SOCIAL (0830)

12 matricula 2 Matrfcula

y sucesivas
248 12
251 7
4 0
14 0
38 0
16 1
252 31
64 0
245 28
249 5
19 1
250 13
243 2
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Apr. / Mat.

87,31%

90,70%

100,00%

100,00%

100,00%

94,12%

89,75%

93,75%

86,81%

95,28%

95,00%

91,25%

94,29%

Apr. / Pres.

92,28%

95,51%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

92,70%

100,00%

91,51%

97,19%

100,00%

96,00%

98,72%

N.P. /
Pres.

5,38%

5,04%

0,00%

0,00%

0,00%

5,88%

3,18%

6,25%

5,13%

1,97%

5,00%

4,94%

4,49%

Apr. 12 Mat. /
Mat. 12 Mat

88,31%
91,24%
100,00%
100,00%
100,00%
93,75%
92,06%
93,75%
87,76%
95,98%
94,74%
92,80%

94,65%

14

13

13

11
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SS

19

11

20

22

10

AP

85

47

122

14

86

92

62

72

NT

122

157

10

14

118

38

127

134

157

137

SB

18

26

21

13

18

13

17

19
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FUNDAMENTOS DE ECONOMIA TRONCAL /

ASion 269 242 27 86,62% 92,09% | 5,95% 88,43% 16 20 | 178 | 53 2
FUNDAMENTOS DE LA NTERACCION HUMANA OBLIGATORIA 254 245 9 95,67% 97,50% | 1,97% 95,92% 5 6 17 | 122 4
FUNDAMENTOS DE MEDICINA Y SALUD PUBLICA OBLIGATORIA 210 207 3 99,05% 99,52% | 0,48% 99,03% 1 1 40 | 152 | 13
FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS | 5 |6 ATORIA 259 245 14 95,75% 98,41% | 2,70% 96,33% 7 4 66 | 167 9
FUNDAMENTOS JURIDICOS Y PERSONA TRONCAL /

. 249 235 14 94,78% 97,93% | 3,21% 94,39% 8 5 91 | 134 | 10
FUNDAMENTOS MEDICOS DE LA DISCAPACIDAD OPTATIVA 29 28 1 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 15 7 6
HISTORIA DE LA MARGINACION SOCIAL OPTATIVA 25 25 0 92,00% 100,00% | 8,00% 92,00% 2 0 5 10 7
INSTITUCIONES Y PROCESOS SOCIALES TRONCAL /

Ao 269 250 19 94,42% 98,83% | 4,46% 95,60% 12 3 66 | 161 | 24
INTERMEDIACION, PROSPECCION E INSERCION
LABORALES OPTATIVA 20 20 0 95,00% 100,00% | 5,00% 95,00% 1 0 3 10 5
INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA SOCIAL Y TRONCAL /
CULTURAL Sasien 248 240 8 92,74% 95,83% | 3,23% 92,92% 8 10 60 | 150 @ 13
LA CONDUCTA EN SUS CONTEXTOS OBLIGATORIA 301 207 94 75,75% 8321% | 897% 78,26% 27 46 | 122 | 92 10
LA MEDIACION: UN SISTEMA DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS OPTATIVA 57 56 1 98,25% 100,00% | 1,75% 98,21% 1 0 6 38 12
MARCO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES | ) |G ATORIA 252 245 7 92,06% 9831% | 6,35% 93,47% 16 4 33 | 137 | 58
METODOLOGIA DE INTERVENCION EN TRABAJO
<OCIAL CON GRUPOS OBLIGATORIA 248 246 2 92,74% 95,04% | 2,42% 93,09% 6 12 65 | 134 | 26
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL OBLIGATORIA 263 247 16 89,73% 93,65% | 4,18% 90,28% 11 16 88 | 127 | 16
NUEVAS FORMAS DE DESIGUALDAD SOCIAL:
S OCIOLOGIA DE LA EXCLUSION OPTATIVA 41 40 1 92,68% 100,00% | 7,32% 92,50% 3 0 11 16 9
ORGANIZACION, GESTION Y PLANIFICACION DE LOS
CERVICIOS SOCIALES OBLIGATORIA 223 208 15 95,96% 96,83% | 0,90% 95,67% 2 7 63 75 71
POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL OBLIGATORIA 215 207 8 98,14% 99,53% | 1,40% 98,55% 3 1 64 | 114 | 33
PRACTICUM PRACTICAS

tRNAS 229 21 8 97,82% 100,00% | 2,18% 99,10% 5 0 5 95 | 119

PREVENCION PSICOLOGICA DEL DETERIORO
COGNITIVO LEVE Y MODERADD OPTATIVA 49 49 0 97,96% 97,96% | 0,00% 97,96% 0 1 6 31 9
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PSICOLOGIA BASICA TRONCAL /

ASion 269 243 26 87,36% 92,52% | 5,58% 90,12% 15 19 49 | 182 | 4
PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL OPTATIVA 107 107 0 97,20% 99,05% | 1,87% 97,20% 2 1 12 75 16
RELACIONES DE GENERO EN LA SOCIEDAD
CONTEMPORANLA OPTATIVA 45 45 0 91,11% 95,35% | 4,44% 91,11% 2 2 17 17 6
SOCIAL INTERVENTION: AN INTERNATIONAL AND
UROPEAN PERSPECTIVE OPTATIVA 7 7 0 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 5 2
SOCIAL WORK FROM AN INTERNATIONAL
ERSPECTIVE OPTATIVA 11 11 0 90,91% 100,00% | 9,09% 90,91% 1 0 5 3 2
SOCIOLOGIA GENERAL TRONCAL /

Ao 256 244 12 88,67% 92,65% | 4,30% 89,75% 11 18 | 8 | 9 | 47
TRABAJO FIN DE GRADO (TRABAJO SOCIAL) PROYECTO FIN DE

CARRERA 230 208 2 96,52% 100,00% | 3,48% 98,56% 8 0 45 | 166 | 10

TRABAJO SOCIAL CON COMUNIDADES OBLIGATORIA 210 209 1 93,81% 96,10% | 2,38% 93,78% 5 8 70 | 101 | 20
TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS OBLIGATORIA 251 243 8 92,43% 96,27% | 3,98% 93,00% 10 9 58 99 69
TRABAJO SOCIAL CON INDIVIDUOS OBLIGATORIA 263 253 10 84,41% 87,06% | 3,04% 84,19% 8 33 97 | 121 2
IRABAIC SOCIALCONINFANCIANADOLESCENCIA OPTATIVA 116 112 4 88,79% 93,64% | 517% 89,29% 6 7 21 65 15
TRABAJO SOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO OPTATIVA 76 74 2 97,37% 100,00% | 2,63% 98,65% 2 0 5 48 18
TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO OPTATIVA 61 61 0 95,08% 100,00% | 4,92% 95,08% 3 0 1 51 5
TRABAJO SOCIAL Y DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL OPTATIVA 70 70 0 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 3 45 19
TRABAJO SOCIAL Y MEDIACION OPTATIVA 70 70 0 97,14% 100,00% | 2,86% 97,14% 2 0 3 58 6
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